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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO?

Esta a¢do de auditoria analisou os
mecanismos de controles internos
institucionais da gestdo de bens
imoveis, voltados a manutencdo ¢
conservacao de imoveis da UFFS.

Buscou-se avaliar as praticas de
manutengdo ¢ conservagdo de
imoveis da UFFS, em especial
através de seus contratos
terceirizados, a fim de contribuir
para sua melhoria e aprimoramento.

A auditoria operacional analisou as
atividades e ferramentas de controle
interno e gestdo de riscos € como o0s
processos funcionam “na pratica”,
quanto a sua eficiéncia, eficacia e
efetividade no que se relaciona a
manutengdo e conservacao dos bens
imoéveis da UFFS de forma
institucional.

POR QUE O TRABALHO
FOI REALIZADO?

Considerada a auditoria realizada em
2023 quanto ao tema “Gestao de
Bens Imoveis”, a qual objetivou
verificar a conformidade e os
controles internos de incorporagao e
inventarios de 1imoveis, como
também critérios de protecdo e
seguranga, observou-se a
necessidade, pelo critério de
oportunidade, de se realizar esta
auditoria operacional, voltada para
manutengdo ¢ conservacdo dos
imoveis da UFFS.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS? QUAIS
RECOMENDACOES FORAM
EMITIDAS?

Constatou-se a existéncia de demandas de
servigos de obras e/ou engenharia, para fins de
manutencdo ¢ conservacado de imoveis,
observando que, em maior ou menor grau,
todas essas demandas, se ndo atendidas, ou ja
causam danos estruturais ou virdo a causar
futuramente.

Observou-se deficiéncias quanto a manutencao
preventiva e peridodica, com auséncia de
protocolos e cronogramas de periodicidades
preestabelecidos e adequagdo do planejamento
orcamentario necessario.

Constatou-se que em todos os Campi da UFFS
existem demandas derivadas de problemas
oriundos da contratagdo/execucao de servigos
terceirizados.

A pratica dos processos de
solicitagdo/execucdo ¢ controles dos servicos
de manuteng¢do ¢ conservacao de bens imoveis
através dos servigos terceirizados contratados,
demonstraram-se frageis quanto aos controles
internos e indicam a necessidade de gestdo de
riscos. Necessidade de normativos € manuais
orientativos (institucionais) que disciplinem “o
que deve ser feito”, “como dever ser feito”,
“por quem deve ser feito” e “em qual
momento/periodicidade fazer”.

O tema auditado apresenta nivel de maturidade
basico de controles internos, sendo necessarias
agoes corretivas ¢ com a indicagdo de nivel de
riscos alto para o processo.

A analise da auditoria ¢ as recomendacoes
propostas, encontram-se no item II deste
relatorio — Resultado dos Exames.
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I- INTRODUCAO

O presente trabalho trata da apresentacdo dos resultados da auditoria operacional em

gestdo de bens imoveis “Manutencido e Conservacdo de Bens Imoveis — Contratos
Terceirizados” da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) — OS 13/2024 — Audin —
Processo Sipac 23205.011611/2024-68.

O objetivo geral desta auditoria foi analisar as praticas de manutengdo e conservagao

dos imoveis da UFFS, através de seus contratos terceirizados, a fim de contribuir para sua

melhoria/aprimoramento.

Para atender aos objetivos do trabalho, definiu-se no programa de auditoria as

seguintes questoes de auditoria:

1.

Existem, na UFFS, demandas de servicos de obras e/ou engenharia, para fins de
manutengao e conservacao de bens imoveis?

Quais sdo os subsidios utilizados pela gestdo para diagnosticar os problemas e
dificuldades e para discutir solugdes conjuntas para uma melhoria dos processos de
gestdo e fiscalizagdo dos contratos terceirizados relacionados a gestdo de bens
imodveis, em especial aos contratos de servicos continuados de manutengdo predial
preventiva e corretiva?

Como sao executados, na pratica, os processos de solicitagdo/execucao e controle dos
servicos de manutengdo e conservagdo de bens imoveis através dos servigos
terceirizados contratados?

Qual ¢ a percepc¢do da gestdo e fiscalizacdo de contratos, das dire¢cdes dos Campi e da
Secretaria de Obras para a melhoria e aprimoramento dos processos de
solicitagdo/execucdo e controle dos servicos de manutencao e conservagao de bens
imoveis, através dos servigos terceirizados contratados ou a serem contratados?

Qual ¢ a percepc¢do da gestdo e fiscalizacdo de contratos, das dire¢cdes dos Campi e da
Secretaria de Obras para a melhoria e aprimoramento dos processos licitatorios em
manutenc¢ao e conservagao de imoveis?

Como se encontra a maturidade da estrutura de controle internos e gestdo de riscos dos
servigos de manutencdo e conservagdo de bens imdveis realizados através dos servigos
terceirizados contratados ou a serem contratados?

Para responder as questdes de auditoria a alcancar o objetivo da agdo, utilizou-se dos

seguintes procedimentos e técnicas de auditoria:

Indagagdo Escrita (solicitagdes de auditoria).

Indagacdes informais através do WhatsApp ou reunides virtuais.



Consulta em sistemas informatizados disponiveis e ao site da UFFS.

Andlise dos normativos internos e das manifestacdes recebidas em resposta as
Solicitagdes de auditoria.

Circularizagdo de informacdes.

Ainda, importante apresentar os conceitos utilizados na analise:

Eficiéncia — qualidade daquilo ou de quem é competente, que realiza de maneira

correta as suas fungdes (otimizar recursos).

Eficaz — o que cumpre perfeitamente determinada tarefa ou fungdo, atingindo o
objetivo proposto (atingir os objetivos).

Efetivo — habilidade de ser eficiente e eficaz ao mesmo tempo, sendo capaz de

produzir um efeito real (garantia da obtencdo de resultados desejados).

Comunicacao Adequada — a comunica¢do adequada ndo se trata apenas de transmitir
informagdes, mas também de ouvir ativamente o feedback e as necessidades de cada

um (campi, setor, agente operador do processo...).

Comunicaciao Assertiva — comunicacdo clara, concisa, coesa e que gere confiancga
institucional, devendo alcangar todos os campi da UFFS e principalmente todos os

envolvidos no processo.

Gestao de Riscos — processo essencial para as organizagdes, visando identificar,
analisar e propor solugdes para possiveis riscos aos quais a instituicdo esta exposta.
Também conhecida como gerenciamento de riscos, antecipa situagdes que podem
comprometer o desenvolvimento institucional. E através do gerenciamento de riscos
que se identifica vulnerabilidades e se definem as medidas adequadas para enfrenta-

las.

Controles Internos Administrativos — Conjunto de atividades, planos, rotinas,
métodos, mapa de processos e procedimentos estabelecidos formalmente na
instituigao.

Servicos de Obras e/ou engenharia — constru¢do, reforma, recuperacao, conservacao

de estruturas, reparos, demoligao.

Danos estruturais — indicagdo de imperfeigdes ou problemas que comprometem (ou
poderdo comprometer no futuro) a construcdo. Esses problemas podem surgir de

diversas formas, incluindo rachaduras nas paredes, infiltragdes, e outros.



Salienta-se que a Auditoria Interna ¢ orgdo de assessoramento técnico, visando
subsidiar as decisoes da Administragdo quanto as suas atribuicdes, a fim de fortalecer a gestao
em seu cotidiano e garantir a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade de seus atos
sob o prisma de seus controles internos, muito embora sua opinido ndo tenha natureza
vinculante.

Destaca-se o Art. 17, do Decreto 3.591/00, o qual reza que a assessoria prestada pela
Auditoria Interna ndo elide ou prejudica a responsabilidade e o controle interno administrativo
inerente a cada chefia, que deve ser exercido em todos os niveis e 6rgaos, compreendendo: I —
instrumentos de controle de desempenho quanto a efetividade, eficiéncia e eficicia e da
observancia das normas que regulam a unidade administrativa, pela chefia competente; II —
instrumentos de controle da observancia das normas gerais que regulam o exercicio das
atividades auxiliares, pelos orgdos proprios de cada sistema; e III — instrumentos de controle

de aplicacdo dos recursos publicos e da guarda dos bens publicos.

II - RESULTADOS DOS EXAMES

As analises desta auditoria foram realizadas através dos conceitos que envolvem uma
auditoria operacional (eficiéncia, eficcia, efetividade, gestdo de riscos e controles internos),
em relacdo as respostas das Solicitagdes de Auditorias, recebidas da Secretaria Especial de
Obras, Dire¢des dos Campi e Gestores e Fiscais de contrato dos Campi e Reitoria (Contrato

de Manutencao Predial), bem como normativos internos existentes.

Os resultados estdo apresentados de forma institucional e ndo por Campi, como também nao
se limitam aos servigos terceirizados prestados pelos contratos de manutengdo predial
(utilizados como base de andlise), observado que o objeto analisado (manutencdo e
conservagao de bens imdveis) vai além dos servicos de manutencdo predial prestados por

estes contratos.

1. Existéncia de demandas de servicos de obras e/ou engenharia a serem realizadas para
fins de manutencdo e conservaciao dos imdéveis da UFFS e inadequado programa de
manutencio periodica e preventiva

Verificou-se as demandas de servigos de obras e/ou engenharia, para fins de manutencio e

conservagao na UFFS.

Consideradas as manifestagcdes recebidas, constatou-se que todos os Campi da UFFS possuem

demandas de servigos de obras e/ou engenharia, para fins de manuten¢do e conservacao,



observando que, em maior ou menor grau, todas essas demandas, se ndo atendidas, ou ja
causam danos estruturais ou virdo a causar futuramente. Ainda, houve indicacdo de que
problemas relacionados a manutengdo e conservagao de iméveis, que demandam de servigos
e/ou obras de engenharia, representam riscos (ou no futuro representardo) de danos de

equipamentos existentes (bens moveis) e/ou a seguranga de pessoas.

Em relagdo ao estado de precariedade dos imoveis, por ndo existir, na equipe de auditoria,
profissional da area de engenharia, para verificagdo in loco, a auditoria absteve-se de

manifestacgao.

Quanto as acdes realizadas para mitigar problemas decorrentes de demandas pendentes de
manuten¢do e conservagdo de imoveis, observou-se que todos os Campi e Reitoria nao
medem esforgos para mitigar maiores danos, realizando as agdes possiveis de forma paliativa,
entretanto, as agdes ndo tém solucionado os problemas existentes, ou seja, sao ineficazes, em

especial a médio e longo prazo.

As principais causas da situagcdo apresentada foram identificadas como: decorrentes da
estrutura arquitetonica das construgdes; constru¢des antigas (mais especificamente nos Campi
Passo Fundo e Cerro Largo); problemas oriundos de contratacdo de empresas para a
realizacdo de obras e servicos de engenharia, bem como de manutencdo e conservacdo de
imodveis (servigos terceirizados); auséncia de manuten¢do preventiva e corretiva adequada
(decorrente de escassez or¢amentaria e planejamento); demandas acumuladas (efeito bola de
neve), associadas a escassez de recursos orcamentarios e auséncia de planejamento (gerando
solicitacdes emergenciais de alta frequéncia); auséncia de definicdo de prioridades (associada
a gestdo de riscos); auséncia de adequada gestdo de riscos institucional na area (efetiva,
eficiente e eficaz); comunicacdo inadequada ou insuficiente em nivel institucional
(Reitoria/Campi ou Campi/Reitoria); intempéries climaticas e da natureza; reduzida equipe
técnica especializada nos Campi e Reitoria (eletrotécnico, engenharia civil, técnicos de
edificacdo, arquitetura, entre outros), associada a dependéncia de disponibilidade da equipe
técnica da Secretaria Especial de Obras (SEQO) para as agdes técnicas voltadas a manutengao
de imoéveis nos campi; prestadoras de servigos (empresas terceirizadas) atuando de forma
precarizada (em algumas situagdes e aspectos do contrato), com dificuldades para cumprir os
contratos (com indicacdo de notificagdes e sancdes); processos de contratacdo que nao
atendem adequadamente as necessidades de manutencdo e conservagdao dos imoveis (objeto
limitado do contrato). Chama-se a atencdo para o indicativo de que empresas que prestam

servigos de mao de obra direta, segundo manifestacdes, por vezes ndo prestam os servi¢os em



atividades “sob demanda”, requerendo subcontratagdes (previstas em contrato), fato que
aumenta os custos e inviabiliza as execucoes, ou quando se efetiva, envolve mais burocracias,

morosidade e atrasos.

Indicativos da necessidade de implementagdo de programa de manutengdo preventiva

adequado e a necessidade de revisdo quanto a forma de contratagdo atualmente existente.

2. Contratacoes com limitac¢oes de eficiéncia, eficacia e efetividade

Constatou-se que em todos os Campi da UFFS existem demandas de manutencdo e
conservagao de iméveis derivadas de problemas oriundos da contratagdo/execucdo de servicos
terceirizados, sejam eles de servigcos de obras e engenharia ou de manutencdo e conservacao

de imdveis, ndo se limitando a andlise ao contrato de manuten¢ao predial.

Nesse sentido, observou-se a auséncia de um diagndstico institucional (formalizado) para
definigdo de agdes estratégicas, a fim de subsidiar a contratagdo' de servigos de manutengéo e
conservagdo dos imodveis da UFFS (manutencdo predial, elevadores, geradores,
climatizadores, energia elétrica e telecomunicacdes e/ou outros servicos especificos), bem

como de servigos de obras e de engenharia.

A elaboragdo de um diagndstico institucional (realizado com multiplas fontes de informagao
(SEO — equipe técnica especializada, dire¢des e coordenagdes administrativas dos campi e
fiscais dos diversos contratos terceirizados, relacionados a servicos de manutengdo e
conservagao, ¢ também de obras e engenharia); com o objetivo de apontar gargalos e
inadequagdes identificadas em contratos anteriores e/ou em curso, que apresentaram ou
apresentam fragilidades quanto a sua eficiéncia, eficacia e efetividade; capaz de apresentar
propostas para melhorias nas contratagdes futuras, com base nas praticas vivenciadas), pode
subsidiar a tomada de decisdo da gestdo, a fim de mitigar riscos de novas contratacdes
inadequadas ou insuficientes e, assim, otimizar a contratacdo terceirizada, gerando economia
e mitigando o acumulo de demandas oriundas por fragilidades de planejamento e execugdo
contratual. Além disso, poderad aproximar os envolvidos no processo e ampliar a comunicagao

institucional.

Cabe observar que a analise da auditoria se limita aos conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade no contexto de manutenc¢do e conservagdo de imoveis, fatos apresentados pela

Reitoria e pelos Campi e suas possiveis causas.

Do inicio do planejamento do processo licitatério até o final de sua execugdo.



3. Fragilidades de Controles Internos Administrativos e Inexisténcia de Gestao de Riscos
Verificou-se os controles internos e a gestdao de riscos relacionados as atividades de controle e

gestao de manutengdo e conservacao dos imoveis da UFFS.

3.1 Normativos internos insuficientes e auséncia de gestao de riscos

No site institucional, encontrou-se os seguintes documentos orientativos (formais) que se
relacionam a gestdo de imoéveis (conservacdo e manutengdo de imoéveis): (I) Portaria n°
159/PROAD/UFFS/2019; (II) IN n° 16/PROAD/UFFS/2014 e (III) Manual de Gestdo e

Fiscalizagao de Contratos.

A Portaria n° 159/PROAD/UFFS/2019 (10/09/2019) designa servidores dos Campi para

atuarem na gestao e manutencao de bens imoveis dos Campi.

Verificado o texto da Portaria e a manifestacao das dire¢des dos Campi, observou-se agdes na
gestdo e manutencdo de bens imoéveis dos Campi, mesmo que informais e sem protocolos
institucionais, sendo realizados pelos servidores designados pela Portaria, ou pela
Coordenacdo Administrativa, ou pela Assessoria de Infraestrutura, além da atuagdo dos

gestores e fiscais de contrato e da atuagdo subsidiaria da Secretaria Especial de Obras (SEO).

De modo geral, todos os servidores designados pela Portaria também atuam como gestores

suplentes ou fiscais de contratos que envolvem manutengdo e conservacao de imoveis.

Quanto ao art. 2° da Portaria, que estabelece as atribui¢des dos servidores designados,
observou-se que, em ambito institucional, a UFFS ndo possui protocolos formalizados e
padronizados que deveriam dar suporte e orientacao a atuagao dos servidores designados para

atuarem na gestao e manuten¢do de bens iméveis da UFFS.

Quando se fala em formalizacdo e padronizagdo institucional, ¢ importante destacar que
devem ser resguardadas as especificidades de cada campi, o que n3o impede uma
padronizagdo institucional para regrar as agcdes gerais necessarias e replicar as boas praticas de

um campus para outro.

Para a execugdo das atribui¢des estabelecidas no artigo 2° da Portaria, bem como para essa
Portaria alcancar maior efetividade, eficicia e eficiéncia, torna-se necessario que existam
protocolos, normativos internos, dentre outros documentos que indiquem “o que deve ser
feito” e “como fazer”, além de instruir como formalizar e encaminhar diagnosticos periddicos

ou extraordinarios, sempre que necessario.

Ainda, referente a Portaria, observa-se que a Instrucdo Normativa n° 17/PROAD/UFFS/2014,

nela citada, encontra-se “revogada/alterada”, sendo que a Instru¢do Normativa n° 17 se referia



ao “uso de veiculos oficiais (...)”, trazendo em anexo: requisicdo de transporte, lista de
passageiros, controle diario de utilizacdo de veiculos oficiais, relatorio de ocorréncias e
requisi¢do para o uso de trator. Nesse sentido, observou-se um possivel erro de indicagdao na

Portaria quanto ao nimero da Instru¢do Normativa.

A Instrucao Normativa n° 16/PROAD/UFFS/2014 (alterada pela Instru¢do Normativa n°
40/PROAD/UFFS/2021) estabelece os procedimentos a serem adotados para a gestdo dos
imoveis proprios e sob jurisdi¢cao da UFFS.

Observa-se que a referida instrug¢do indica que a Gestdo de Imoveis da UFFS serd exercida
conjuntamente pela Superintendéncia Administrativa, Superintendéncia de Gestdo
Patrimonial, Departamento de Manutengdo, Secretaria Especial de Obras e Coordenadores
Administrativos dos Campi, informando, de forma genérica, o que compete a cada um dos
setores envolvidos.

Nota-se que no texto da instru¢do ndo consta a participagdo e atribuicdes dos fiscais de
contrato relacionados a manutencdo e conservagdo de imoveis e dos servidores designados
para atuarem na gestdo e manutencdo de bens imoveis dos Campi da UFFS, conforme
designados pela Portaria n° 159/PROAD/UFFS/2019.

Entende-se que a Instrugdo Normativa n° 16/PROAD/UFFS/2014 (alterada pela Instrucao
Normativa n° 40/PROAD/UFFS/2021) possui instru¢des muito genéricas e ndo contempla
todos os agentes envolvidos no processo de gestdo e controles de bens iméveis da UFFS.
Sendo assim, necessita de uma revisao que traga maior detalhamento em suas instrucdes e que
contemple todos os agentes envolvidos. Necessario indicar “como fazer”, além de “quem vai
fazer” e “o que deve ser feito”, devendo, esta, estar alinhada a outros documentos normativos
e orientativos ja existentes, como € o caso do Manual de Gestao e Fiscalizacao de Contratos.
O Manual de Gestao e Fiscalizacio de Contratos ¢ uma excelente ferramenta de controle
no que diz respeito a gestdo e fiscalizacdo de contratos, incluindo os contratos terceirizados
que se referem a manutengao e conservagao de iméveis.

Ele apresenta orientacdes para: formalizagdo dos contratos administrativos (execugdao dos
contratos, gestor de contrato, orientagdes gerais aos fiscais, procedimentos para pagamento);
alteragdes contratuais; orientagdes gerais aos servidores da UFFS e san¢des administrativas e
rescisdes contratuais. Além de trazer, em seu anexo, um roteiro pratico de fiscalizacdo de
contratos de servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra,
elementos essenciais da ata para reunido inicial do contrato, dentre outros elementos que
orientam as boas praticas da gestdo e fiscalizagdo dos contratos, inclusive dos relacionados a

manutengao e conservacao de bens imoveis.



Analisados os documentos, entende-se que mesmo com a revisdo da Instrucdo Normativa n°
16/PROAD/UFFS/2014 (alterada pela Instrucdo Normativa n° 40/PROAD/UFFS/2021),
alinhando-a ao manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos ¢ a Portaria n°
159/PROAD/FFS/2019, fazem-se necessarias outras ferramentas de gestdo e controle, tais
como: manuais orientativos (solicitacdo/controles/execucdo de demandas), protocolos de
vistorias periddicas com cronogramas definidos, mapeamento de processos, gestao de riscos,
dentre outros.

Nao se encontrou publicagcdes de gestdo de riscos de processos diretamente relacionados ao
tema auditado.

3.2 Fragilidades de controles internos, referentes ao processo de manutencio e
conservaciao de imodveis, com enfoque na pratica

Considera-se como essencial, no desenvolvimento do processo de manutencao e conservagao
de imoveis, a atuagdo dos gestores e fiscais de contrato dos servigos terceirizados. Assim, para
conhecer, na pratica, como funciona as solicitagdes/execucdes e controles dos servigos de
manutengdo e conservagao de bens imoveis, através dos servigos terceirizados contratados,
definiu-se como base de andlise o contrato de manutencdo predial, o qual é o mais abrangente

dentre os contratos de manutengdo e conservagao de imoveis.

Em analise as manifestagdes recebidas, observou-se a necessidade de se estabelecerem
protocolos formais e institucionais, no que se referem ao processo de solicitagao/controle e
execucao de demandas relacionadas a manutencdo e conservagao de bens imoveis através de
servicos terceirizados, além da utilizagao dos documentos e instrugdes existentes de forma

subsidiaria e complementar.

Constatou-se que cada Campus tem a sua forma de recepcionar solicitagdes de demandas de
manutengdes ¢ de realizar a execug¢do, tendo como base orientativa formal, unicamente o
termo de referéncia dos contratos terceirizados € o manual de gestdo e fiscalizacdo de
contratos.

Importante salientar que o manual de gestdo e fiscalizacdo de contratos e o termo de
referéncia sdo ferramentas de controles internos importantes, observando que, dentre outras
descri¢des necessarias, para fins de fiscalizacdo, gestdo e controle, apresenta: o fluxo para a
contratacdo de servicos de manuten¢dao sob demanda e o fluxo para pagamento dos servigos
de manutengdo sob demanda. De mesma importancia, destaca-se a utilizacdo do Mapa de

Processo n° 66/EP/UFFS/2022, que se refere a solicitagdo de pagamento de contratos. No



entanto, estas ferramentas, na opinido da auditoria interna, ndo estdo sendo suficientes para
dar suporte e promover a concretizagdao da gestao de riscos na area auditada.

Observa-se que os Campi ¢ a SEO prezam pela melhor forma de controle e execugdo dos
servigos da manutencdo e conservacao de imdveis, considerados os recursos disponibilizados.
Porém, os controles internos existentes sdo limitados e, na opinido da Auditoria Interna,
insuficientes para uma execucao pautada em controles internos adequados e capazes de dar
suporte a gestdo de riscos.

Deste modo, observa-se a auséncia de um sistema informatizado de gestdo e controle
relacionado a manutengdo e conservacdo de imoveis, sendo que sdo utilizadas formas
paliativas de suprir a auséncia deste, com a utilizagdo de arquivos compartilhados através do
google drive e e-mail institucional. Nao foi possivel mensurar quanto destas informagdes sao
formalizadas pelo sistema SIPAC/Mesa Virtual, bem como, quanto dessas informagdes
(arquivos no google drive) seriam suportadas pelo sistema SIPAC/Mesa Virtual.

A auséncia de mapas de processo, manuais orientativos, sistemas informatizados, dentre
outras ferramentas de controles internos (que ‘“se relacionem” entre si), fazem com que as
atividades de controle de natureza preventiva e detectiva ndo se realizem de modo desejavel.
A cultura de controle necessita desses componentes para definicdo das regras internas

necessarias ao funcionamento das atividades operacionais.

As normas internas e as demais ferramentas de controle devem ser de facil acesso para os
servidores e gestores da institui¢do, e devem definir responsabilidades, fluxos operacionais,
funcdes e procedimentos. A segregacdo de funcdo e delimitagdo de responsabilidades para
cada um dos envolvidos ¢ necessaria para a efetividade dos controles internos e para a

reduc¢do de riscos, tanto de erros humanos quanto de acdes indesejadas.

Outrossim, as revisoes de desempenho, ou seja, o acompanhamento de um processo ou de
uma atividade para avaliacdo de sua adequagdo e/ou desempenho, em relagdo a metas e
objetivos, deve ser padronizado e formalizado, permitindo, assim, um diagnostico formal para

fins de tomada de decisdes adequadas e institucionais.

Por sua vez, os sistemas informatizados, além de fornecerem maiores possibilidades de acesso
de informacdes, integridade e veracidade de dados e informacdes, facilitam a comunicagado, o

controle e a execu¢do do processo de forma institucional.

Uma cultura de controle interno de prevencao e detecgdo, deve ser construida com subsidios
suficientes para orientar os servidores e gestores a atuarem com seguranca institucional,

diminuindo os riscos institucionais dos processos ¢ da propria atuacdo dos servidores e



gestores.
Diante do exposto, quanto aos controles internos, observa-se:

(I) Perda da efetividlade — insuficiéncia ou auséncia de  protocolos
/normativos/sistemas/mapeamento de processos formalizados, sistema informatizado

(controles internos) que permitam diagnosticos e possam dar suporte a gestao de riscos.

(IT) Perda de eficacia — atividade realizada sem formalizagdes adequadas que subsidiem a

tomada de decisdes de forma pro-ativa e permitam a gestao de riscos.

(IIT) Perda da eficiéncia — subutilizacdo das atividades realizadas, por falta de padronizacgdo,

comunicagdo e formalizacao adequadas.

As fragilidades apresentadas refletem nas manifestacdes da gestdo quando questionadas sobre
os subsidios (ferramentas/informacdes/documentos) utilizados para diagnosticar os problemas
e dificuldades e para discutir solugdes conjuntas (Campi/Reitoria) para uma melhoria dos
processos, bem como, refletem no levantamento de informagdes relacionadas a intervengao de
demandas de manutengdo preventiva, referente aos imoveis da UFFS, que deem
suporte/retratam as necessidades para o planejamento adequado da contratagdo (Manutencao
Predial), em termos de servicos a serem contratados e valores financeiros necessarios para
subsidiar a tomada de decisdao gerencial na fase inicial da contratagdo (definicdo de orcamento
€ servicos necessarios para contratacao, em especial na contratacdo ampla da manutengdo
predial).

Nesse aspecto, a Pro-reitoria de Administragdo e Infraestrutura manifestou que o
levantamento de necessidades € realizado pela unidade gestora, observadas as especificidades
de cada Campus, e que juntos, SEO e PROAD definiram competéncias especificas para cada
setor em relagdo aos imoveis, cabendo a PROAD a responsabilidade pela parte da
conformidade documental, registros de sistemas, dentre outros e, cabendo a SEQO, responder
pela manutengdo, tendo em vista a equipe técnica qualificada. Nao foi apresentado a auditoria
qualquer documento formal com a definicdo dessas competéncias, no entanto, associou-se

este “acordo” indicado pela PROAD com as especificagdes da IN n° 16/PROAD/UFFS/2014.

Por sua vez, a SEO indicou procedimentos que realiza na pré-contratagdo e na pds-
contratacdo, observando que “As demandas das atividades com os oficiais prediais e de
elétrica sao de geréncia dos campi e as atividades rotineiras ndo sdo acompanhadas pela
gestdo do contrato”. Nao nos foi apresentado documentos formais que indiquem
responsabilidades, atribui¢des, competéncias, o que deve ser feito (formalizando etapas do

processo) e por quem deve ser feito (indicando a responsabilidade pela aquela etapa).



A SEO destacou a boa pratica articulada pela SEO com o Campus Chapecod “um servico de
demanda de agoes preventivas e corretivas que pode ser acessado via QRCode (formuladrio
google) por qualquer servidor, estudante ou comunidade externa para chamados. Os
chamados sdo direcionados para a equipe de fiscalizacdo que vai avaliar o chamado e fazer
os atendimentos necessarios.” Boa pratica também mencionada na manifestagdo do Campus
Chapecd.

Também, indicou que “a gestdo do contrato ja identificou que os demais campi necessitam
implementar agoes de melhor comunicag¢do com a comunidade universitaria, a fim de mapear

os problemas de infraestrutura e ter uma lista publica dos atendimentos prestados”.

As dire¢des de Campus, de modo geral, indicam como subsidios as reunides administrativas
(Reitoria/Campi), fiscalizagdo de contratos, orientagdes para os agentes envolvidos na
manutengdo e conservagdo de imoveis, vistorias in loco, relatdrios, registros fotograficos e
oficios de encaminhamentos de demandas para SEO, além de reunides e conversas pontuais

entre os campi ¢ a Reitoria.

Vale observar que, de forma individual, cada agente, seja ele gestor ou fiscal de contrato;
direcdes de campus, secretaria especial de obras, coordenagdes administrativa e assessorias de
infraestruturas, servidores designados para atuarem na gestdo e manutencdo de bens imoveis
dos Campi; demonstram esfor¢os para realizar suas atividades e mitigar os problemas de

manutengdo e conservagao de imédveis, mesmo com limitagdes de subsidios adequados.

Do mesmo modo, as ferramentas de controle identificadas sdao de fundamental importancia
para o andamento do processo, no entanto, ndo estdo sendo suficientes para a garantia de
eficiéncia, eficacia e efetividade desse processo como um todo e de forma institucional. Para
isso, além de existirem, essas ferramentas de controle interno devem se alinhar umas as outras
e serem complementadas com mapas de processos e outros protocolos que garantam a visao

do processo no todo € ndo em partes.

As agoes que estdo sendo realizadas em ambito institucional, por melhor que sejam realizadas,
por parte dos agentes executores, ndo estdo sendo suficientes para que a gestdo de manutengao

e conservacao dos bens imoveis seja eficiente, eficaz e efetiva em contexto institucional.

Um processo que envolve varios setores e agentes, distribuidos em 06 diferentes Campus
(distantes fisicamente) e que tem o suporte de duas unidades distintas na Reitoria (PROAD e
SEO) ndo pode ser conduzido por a¢des individuais e/ou com comunicagao insuficiente, pois
essas atividades/agdes, mesmo sendo bem executadas de forma individual, ndo alcangam um

nivel adequado de eficiéncia, efetividade e eficacia institucional. As agdes/atividades devem



ser coordenadas, alinhadas e servir de subsidio institucional.

A PROAD, como gestora patrimonial, através de sua Superintendéncia de Gestao Patrimonial,
bem como responsavel pelo processo de contratagdo através de sua Superintendéncia de
Compras e Licitagdes e, por vezes, de sua Superintendéncia Administrativa que trata do
gerenciamento dos contratos, por intermédio dos gestores e fiscais de contratos de
manuten¢do e conservagdo de imdveis, assim na opinido da Audin, deve estar alinhada com a
SEO, que através de sua equipe técnica especializada, atua nas demandas de manutencdo e
conservagdo de imoveis, bem como nos servicos de obras e engenharias da Universidade. Por
sua vez, esse alinhamento do processo deve ir além da Reitora e alinhar-se, também, aos
Campi que sdo os executores e controladores locais dos bens iméveis da UFFS, ou seja, sdo

nos Campi que os fatos e situagdes acontecem.

Assim, observados os conceitos de controles internos e gestdo de riscos, alinhados aos
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, uma gestdo adequada de bens imodveis serad
possivel se pautada em controles internos e gestdo de riscos formalizados e articulados de
forma institucional e conjunta por todos os agentes e setores envolvidos, incluindo nesse
contexto uma comunicacao ativa ¢ adequada que atenda as necessidades de uma estrutura

multicampi.

4. Recomendacoes estruturantes

As recomendacdes da auditoria, apds a emissao do relatorio final, iniciam processo de
monitoramento através do sistema e-CGU, tendo como unidade responsavel pelas
manifestagdes a Secretaria Especial de Obras (SEO).

A data limite do monitoramento das recomendagoes sera 28/02/2025.

Para o monitoramento das recomendacdes, a SEO devera estar atenta ao sistema de
monitoramento e-CGU, para a emissao de manifestacdo em relacdo as recomendagdes
relatadas e ao Mapa do Processo n° 111/EP/UFFS/2022.

Quanto a utilizagdo do sistema, a auditoria interna entrara em contato com a SEO para
mais informagdes quanto a sua operacionalizagao.

E de responsabilidade da gestio da UFFS o cumprimento das recomendacdes
emitidas pela Audin, ou entdo, aceitar formalmente o risco correspondente, caso decida ndo
implementé-las (assun¢do de riscos).

Quando do monitoramento das recomendagdes, o gestor deverd observar:

I. Em caso de manifestacio de recomendagdo ndao implementada ou parcialmente



implementada, para a qual a gestdo esta buscando a implementacdo — indicar prazo
para nova manifestag¢do (o prazo deve ser razoavel).

2. Em caso de manifestacio de recomendagdo ndao implementada ou parcialmente
implementada, para a qual a gestdo julgue assumir os riscos pela ndo implementacdo
ou parcial implementagdo — que essa informacao seja declarada na manifestacao.

3. Para o caso da gestdo julgar a recomendacdao como implementada, a comprovagao da
implementagao da recomendacgdo deve ser apresentada através do sistema e-CGU
Embora a SEO seja unidade responsavel pelas manifestacdes no sistema e-CGU

(monitoramento), as recomendagdes devem ser observadas por todos os agentes envolvidos e
serem implementadas de forma conjunta com a SEO, responsavel por coordenar a
implementagao das recomendagdes.

Recomendacido 01 — referente a existéncia de demandas de obras e servicos para
manutencio e conservacio de imoveis

1) Realizar, através de servidores com habilitagdo técnica da secretaria especial de obras, o

levantamento de todos os imoveis da UFFS:

* Indicando todas as demandas necessarias para manutengao e conservacao dos imdveis
(independente das obras de melhoria previstas); e levantando os valores necessarios

para o atendimento das demandas.

* Apontando o grau de comprometimento estrutural (caso exista) e se o imodvel se

encontra em estado de precariedade ou nao.

2) Apresentar a gestao de riscos das demandas identificadas no item 1 (de forma institucional)
definindo prioridades institucionais, a fim de subsidiar a tomada de decisdo quanto as
prioridades de atendimento das demandas, observadas as limitagdes de recursos

orgamentarios.

3) O processo formal (Sipac/Mesa Virtual) com o levantamento de demandas e a gestdo de
riscos das demandas (conforme item 1 e 2), devera ser encaminhado para ciéncia e analise do
Reitor, a fim de tomada de decisdo. Também devera se dar ciéncia do referido processo ao

Comité de Governanga, Riscos ¢ Controle.

Recomendacio 02 — Referente 8 Manutencio preventiva
Elaborar, através dos servidores técnicos da SEO em conjunto com os campi, um cronograma

para realizacdes de manutencdes preventivas (demonstrando o que seria o ideal para uma



manutengdo preventiva adequada e periodica), indicando, se possivel, qual seria a alocagdo de
recursos orcamentarios/financeiros necessarios (estimativas como base na situacdo atual) e

apresenta-lo, formalmente, para gestao da UFFS, a fim de tomada de decisao.

Necessario destacar, em anexo ao documento (cronograma), quais seriam os beneficios dessa
manutengdo preventiva periddica e quais os riscos que estdo sendo assumidos pela UFFS ao

nao realiza-la de forma adequada e suficiente (periodicidade adequada).

Além disso, importante destacar no documento, quais destas acdes preventivas ja sao
realizadas de forma periodica, através de qual contrato e se estas acdes estdo sendo

efetivas/suficientes ou ndo para a manutengdo e preservacao dos bens iméveis da UFFS.

O processo formal (Sipac/Mesa Virtual), com a documentagdo, devera ser encaminhado para a
ciéncia e analise do Reitor, a fim de tomada de decisdo. Também devera se dar ciéncia do

referido processo ao Comité de Governanga, Riscos e Controle.

Recomendacio 03 — Referente a eficiéncia, eficacia e efetividade nas contratagoes
Elaborar um plano de acdo (SEO, gestores e fiscais de contrato, dire¢des e coordenagdes
administrativas dos campi, servidores designados para atuarem na gestdo € manutengdo de
bens imoveis dos campi — coordenado pela SEO) com o objetivo de realizar diagnosticos para
defini¢do de agdes estratégicas, a fim de zelar por contratagdes eficientes, efetivas e eficazes
de servicos de manutencdo e conservagdo dos imoéveis da UFFS (manutengdo predial,
elevadores, geradores, climatizadores, energia elétrica e telecomunicacdes e/ou outros
servigos especificos), bem como, de servicos de obras e de engenharia (quando de sua
realizacdo).

O plano de agdo devera estabelecer as agdes que devem ser realizadas para a elaboragdo de
diagnosticos, apresentando cronograma (temporalidade) e o responsavel pela execucdo de

cada agao.

O(s) diagnostico(s), resultado deste plano de agdo, deverdo apresentar para gestdo da UFFS,
em momento oportuno (anterior as novas contratagdes ou sempre que identificada a
necessidade — conforme estabelecido no Plano de A¢ao) propostas para que as contratagdes de
servigos de manutencao ¢ conservagao dos iméveis da UFFS, bem como de servigos de obras
e de engenharia, atendam as demandas necessdrias em cada campi da UFFS com eficécia,
eficiéncia e efetividade, e assim, a0 menos mitigar as demandas acumuladas por fragilidades

na contratagdo ¢ execugao dos contratos.

As propostas, oriundas destes diagnodsticos, deverdo ser objeto de andlise da SEO e da



PROAD para as novas contratagdes, bem como por outros agentes e setores envolvidos no

processo, sempre que necessario.

Recomendacio 04 — Referente aos Controles Internos — Mapeamento de Processos e
Gestao de Riscos

Realizar o mapeamento dos processos e o gerenciamento de riscos dos processos
institucionais de manutencdo e conservacao de imoveis de forma padronizada para todos os
campi (resguardadas apenas as especificidades de cada Campus), observada a Politica de
gestdo de Riscos da UFFS e os normativos relacionados ao tema, a fim de subsidiar a tomada
de decisdes em nivel institucional, otimizando recursos, atingindo seus objetivos e garantindo

a obtencao dos resultados desejados (eficientes, eficazes e efetivos).

O mapeamento dos processos e a gestao de riscos devera ser coordenado pela SEO e realizado
em conjunto pela SEO, PROAD (no que couber) e pelos Campi, garantido uma comunicagdo

adequada/assertiva e envolvendo os agentes que estdo diretamente relacionados aos processos.

Recomendacio 05 — Referente aos Controles Internos — Normativos Internos

Estabelecer controles internos formais da gestdo de manutencdo e conservagdo de bens
imoveis da UFFS. Entende-se por controles internos formais, documentos (normativos
internos, mapas de processo, dentre outros) que permitam aos agentes envolvidos no processo
(SEO, PROAD, direcdes de campi, gestores e fiscais de contrato, servidores designados pela
Portaria n° 159/PROAD/UFFS/2019, coordenacdes administrativas, dentre outros) saberem o
que devem fazer, por quem deve ser feito e em qual periodicidade fazer.

Esses documentos devem estar alinhados a indicativos de uma comunicagdo institucional
apropriada e satisfatoria (como se dard a comunicacao) e pelo suporte de uma formalizagao
adequada de documentagdes e registros, preferencialmente por sistema informatizado

adequado (somente os registros e documentos apenas no google drive, nao sao

recomendaveis).

Observa-se nesse contexto, além da necessidade de novos documentos/normativos e
protocolos, a necessidade de revisdo dos normativos existentes, quais sejam, a Instrucdo
Normativa n° 16/PROAD/UFFS/2014 (alterada pela Instrucdo Normativa n°
40/PROAD/UFFS/2021) e a Portaria n° 159/PROAD/FFS/2019 (caso estes ndo sejam extintos
ou agrupados nos novos normativos), alinhado-os entre si e também ao manual de gestdo e

fiscalizacdo de contratos, no que couber.



Ainda, destaca-se que todos os envolvidos no processo de gestdo e controle da manutencao e
conservagao de bens imoéveis devem ser ouvidos quando da confeccdo de ferramentas de

controles internos € normativos.

Informacio 01

Diante das recomendacdes apresentadas, observa-se que, alinhadas as recomendacdes deste
relatorio, as quais serdo monitoradas através da Secretaria Especial de Obras, estdo as
recomendacOes emitidas através do Relatorio de Auditoria n°® 03/AUDIN/UFFS/2023, as

quais estdo sendo monitoradas através da PROAD e do GR.

Informacao 02

Para que a gestdo e controle de bens imoveis da UFFS atenda as necessidades legislativas,
normativas e operacionais em nivel institucional, esta deve ser tracada em conjunto por todos
os setores e agentes envolvidos no processo, independente de quem esta coordenando cada

etapa do processo.

Informacao 03

No anexo I e II deste relatério, encontra-se o opinativo dos Campi e da SEO, referente a
melhoria e aprimoramento dos processos de solicitagdo/execucao e controle dos servicos de
manutengdo ¢ conservacao de bens imoéveis através dos servigos terceirizados, bem como
quanto a melhoria e aprimoramento dos processos de contrata¢dao de servigos de manutencao e
conservagdo de bens imoveis, sendo que muitas manifestagdes estdo alinhados as
recomendagdes emitidas pela auditoria interna.

Sugere-se que estes opinativos sejam observados, no que couberem e dentro da conformidade

normativa e legislativa, quando da implementagdo das recomendagdes da auditoria interna.?

II1 - CONCLUSAO

Diante da analise realizada, verifica-se a existéncia de demandas de servigos de obras
e/ou engenharia, para fins de manutencdo e conserva¢do de imoveis, observando que em
maior ou menor grau, todas essas demandas, se ndo atendidas, ou ja causam danos estruturais

ou virdo a causar futuramente. Ainda, houve indicacdo de que problemas relacionados a

2 O opinativo apresenta na integra a manifestagio dos Campi ¢ da SEO, portanto, devem ser observados

dentro dos limites de conformidade normativa e legislativa, observando que por se tratar de uma auditoria
operacional a Audin nfo realizou a analise de conformidade legal e normativa dos opinativos apresentados
no anexo deste relatorio.



manutengdo e conservacao de imoveis, que demandam de servigos e/ou obras de engenharia,
representam riscos (ou no futuro representardo) de danos a equipamentos existentes (bens
moveis) e/ou a seguranca de pessoas.

Relacionado a isso, observou-se deficiéncias quanto a manutencdo preventiva
(periddica), com auséncia de protocolos e cronogramas de periodicidades preestabelecidos, a
fim de subsidiar a adequagao do planejamento or¢gamentario necessario.

Também relacionado as demandas de servigos de obras e/ou engenharia para fins de
manuten¢do e conservagao, constatou-se que em todos os Campi da UFFS existem demandas
acumuladas derivadas de problemas oriundos da contratagdo/execucdo de servigos
terceirizados, sejam eles de servicos de obras e engenharia ou de manutengdo e conservacao
de imdveis (ndo se limitando a analise ao contrato de manuten¢ao predial).

Quanto a pratica dos processos de solicitagdo/execucao e controles dos servicos de
manutengdo ¢ conservagdo de bens imoveis através dos servigos terceirizados contratados e
quanto aos subsidios utilizados para diagnosticar os problemas e dificuldades e para discutir
solucdes conjuntas para melhoria dos processos, os mesmos se demonstraram frageis quanto
aos controles internos, em especial quanto a normativos e manuais orientativos que
disciplinam “o que deve ser feito”, “como dever ser feito”, “por quem deve ser feito” e “em
qual momento/periodicidade fazer”. Ainda, e observou-se a necessidade de gestdo de riscos
formalizada conforme estabelecido pela Politica de Gestao de Riscos da UFFS.

Aplicado o questionario de avaliagdo de controles internos (QACI)’, apresentou-se
um nivel de maturidade basico, indicando que os controles internos administrativos devem ser
aprimorados, exigindo acdes corretivas imediatas e indicando, para o processo, um nivel de
riscos alto.

Priorizou-se, na analise ¢ nas recomendacoes, a sensibilizacao da necessidade de uma
gestdo dos bens imoveis, referente a manutengdo e conservacdo dos imoéveis, de forma
institucional, pautada em atividades e ambiente de controle interno que permitam a mitigacao
de riscos e possam subsidiar a tomada de decisao da alta gestao.

Quanto aos indiciativos dos Campi e da SEO, referente a melhoria e aprimoramento
dos processos de solicitagdo/execucao e controle dos servicos de manutencdo e conservagao
de bens imoéveis através dos servicos terceirizados, bem como, quanto a melhoria e

aprimoramento dos processos de contratacdo de servigos terceirizados relacionados a

* O QACI tem como base os componentes do COSO 1 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. I), quais sejam: Ambiente de Controle, Avaliagdo de Riscos, Atividades de Controle, Informagéo e
Comunicag¢do, e Monitoramento Continuo e Especifico.



manuten¢do e conservagdo de bens imoveis, estes se encontram na integra junto aos Anexos I
e II deste relatorio.

No que se refere aos resultados e beneficios desta auditoria, entende-se que esta acao
de auditoria poderd gerar, de forma direta, “beneficios qualitativos”, classificando-se na
dimensdo “pessoas, infraestrutura e/ou processos internos”’. Porém, destaca-se que, de forma
indireta, atendidas as recomendagdes, havera o beneficio financeiro se preservando de
maneira adequada os bens imoveis da UFFS e se realizando processos com maior eficiéncia,
eficécia e efetividade, que além de preservar o patrimonio institucional refletird na otimizacao
dos recursos financeiros (economicidade).

Quanto aos resultados e beneficios, cabe observar que estes s6 ocorrem no momento
em que a gestao atende as recomendagdes emitidas pela unidade de auditoria interna.
Encaminhamentos:

Os encaminhamentos e publicagdes deste relatorio de auditoria seguem o fluxo do

Mapa de Processo n° 92/EP/UFFS/2022, encaminhando-se esse relatério ao Reitor

(Sipac/Mesa Virtual), com copia a Secretaria Especial de Obras (e-mail).

Nao havendo restri¢cdes de informagdes, publica-se o relatdrio e encaminha-se para
conhecimento: a CGU (e-CGU), ao Concur, ao Consuni/CAPGP, a Pro-Reitoria de
Planejamento (responsavel pelo apoio ao Comité de Governanga Riscos e Controles e a
Assessoria Especial de Governanca e Integridade.

Também, encaminha-se para conhecimento da PROAD, dire¢des de Campus e as
Coordenagdes Administrativas de cada Campus, para que estas encaminhem o relatério para

os fiscais de contrato que participaram e contribuiram para realiza¢cdo dessa auditoria.

Chapeco, 02 de setembro de 2024.

TAIZ VIVIANE DOS SANTOS
Auditora

De Acordo,

DEISI MARIA DOS SANTOS KLGANBERG
Auditora-chefe



ANEXO 1
Indicativo dos Campi e da Secretaria Especial de Obras quanto a melhoria e
aprimoramento dos processos de solicitacio/execu¢do e controle dos servicos de

manutenciio e conservacio de bens imoveis através dos servicos terceirizados.

Campus Passo Fundo

« Informatizar a gestdao dos servigos realizados nos bens imoveis, desde o chamado até
o controle/relatérios dos servigos realizados. E preciso um sistema que converse com
todos os envolvidos e possibilite uma visdo mais ampla das manutengoes da UFFS de
maneira a melhorar o planejamento e as agoes institucionais. Deveria existir um fluxo
formal, via sistema ou SIPAC, para que os usuarios do Campus pudessem solicitar os
servicos e materiais.

*  Normatizar de forma clara e objetiva os responsaveis pela gestdo e manuten¢do dos
bens imoveis. Por exemplo, neste instrumento foi mencionada a Portaria n°
159/PROAD/UFFS/2019, a qual elenca servidores para atuarem na gestdo desses
bens, sendo que ja ha servidores designados em portarias com atribuicoes para
darem conta das demandas especificas (gestores titulares e suplentes, fiscais técnicos
e administrativos titulares e suplentes) e, quando for o caso, os setores/contratos
estdo subordinados as coordenagoes administrativas dos campi e/ou chefias de
assessorias e subcoordenac¢oes. Se bem analisada essa portaria, ela mescla as
atribui¢ées ja presentes nas portarias dos contratos especificos com as
responsabilidades naturais das respectivas chefias.

» Elaboragdo de uma listagem com a defini¢do clara de quais itens estdo englobados
no contrato, quais servi¢os podem ser executados e quais materiais podem ser
comprados.

Campus Chapeco

No formato que estamos atuando, encontramos a melhor resposta até o momento, visto que
facilitou o acesso para quaisquer pessoas viabilizar chamados, deu celeridade a
comunicagdo entre partes, permite controle colaborativo entre os servidores do setor, facilita
o gerenciamento, permite extrair dados e trabalhar e gerar informagdo de forma rapida e
pratica.

Embora planilha do google ndo seja uma ferramenta institucional, comparando com as
opgoes que temos em sistemas, ndo percebemos condi¢oes similares nas ferramentas

existentes, sem perder qualidade dos controles que temos hoje.



Como sugestdo, propomos aos desenvolvedores de sistemas na UFFS conhecer a demanda e
buscar alternativa de solugdo, sem perder qualidade dos dados e controles existentes.
Campus Erechim

Em relagdo a melhoria dos processos de solicita¢do, execugdo e controle dos servigos de
manuteng¢do e conservag¢do de bens imoveis terceirizados, o Campus sugere as seguintes
acoes:

Implementacdo de um Sistema de Gestao Integrado

Utilizar um sistema de gestdo digital que centralize todas as solicitagoes de manutengdo,
permitindo um acompanhamento em tempo real do status de cada pedido. Esse sistema deve
incluir a funcionalidade de gerar relatorios periodicos de desempenho das empresas
terceirizadas.

Realizacao de servigos preventivos de manutengio

Implementar um cronograma de servigos preventivos de manutengdo para os bens imoveis. A
manutengdo preventiva é essencial para identificar e corrigir possiveis falhas antes que se
tornem problemas maiores, resultando em maior vida util dos equipamentos e estruturas,
além de reduzir custos a longo prazo com reparos emergenciais.

Estabelecimento de Prazos e Procedimentos Padronizados:

Criar um manual de procedimentos padronizados para solicitagoes de manuteng¢do que
detalhe os prazos esperados para cada tipo de servigo, desde a solicitacdo até a conclusao.
Capacitagdo e Treinamento Continuo:

Promover treinamentos regulares para os gestores responsadveis pela solicitagdo e controle
dos servigos, visando a padronizagdo das praticas e a melhoria continua na identifica¢do e
resolugdo de problemas.

Auditorias Internas e Avaliacoes Periodicas:

Realizar auditorias internas periodicas e avaliacoes de desempenho das empresas
terceirizadas, utilizando métricas de eficiéncia e qualidade dos servigos prestados. Isso
permitira identificar areas de melhoria e garantir a conformidade com os contratos.
Comunicacgdo Eficiente e Transparente:

Melhorar os canais de comunicagdo entre o Campus, os prestadores de servigos e 0s usudrios
finais, garantindo que todas as partes envolvidas estejam informadas sobre os
procedimentos, prazos e expectativas.

Feedback Continuo dos Usudrios:

Criar um sistema de coleta de feedback dos usuarios dos servicos de manuten¢do para

identificar pontos de melhoria e ajustar os processos conforme necessario.



Melhoria dos Salarios dos Empregados Terceirizados:

Avaliar formas de melhorar os salarios dos empregados terceirizados sem depender
exclusivamente dos Acordos Coletivos de Trabalho (CCIs). Uma alternativa seria a
negocia¢do de clausulas contratuais especificas que garantam remunera¢do justa e
beneficios adicionais. Também se pode explorar a criagdo de um fundo de incentivo,
vinculado ao desempenho e a satisfagdo dos servigos prestados, que complemente a
remunera¢do dos empregados terceirizados.

Campus Cerro Largo

Propomos que informatizado a gestdo dos servigos realizados nos bens moveis, desde
chamados, aquisi¢oes, materiais e servigos utilizados, pareceres e relatorios e geragoes de
relatorios gerenciais de controles para os atores envolvidos. Que esta informatizag¢do
possibilite "conversar" com todos os envolvidos e permita uma visdo de um todo das
manutengoes realizadas na UFFS para melhorar o planejamento e as agoes institucionais.
Reitoria/SEO

» Criagado de setor especifico para cuidar apenas de servi¢os de manutengdo, sem que
os mesmos servidores tenham que cuidar de manutengdo e fiscalizagdo de obra. Essa
sobreposicdo de atividades compromete as duas fungoes em equipes pequenas e com
servigos muito especializados, como é o caso das engenharias e da arquitetura e
urbanismo;

» Controle e solicitacdo de servicos de manutencdo e conservacdo de bens imoveis:
ampliar o uso facilitado de acesso as chamadas em todos os campi. Disponibilizar
ORCode e link para acompanhamento da solicitagdo de manutengdo, onde toda a
comunidade académica possa fazer chamados e anexas fotos. Devolutiva aos
chamados via sistema,

» Criagdo de programa unico, para gerenciar todas as atividades para solicita¢do e
execug¢do do contrato: Solicitagdo servigo, liberacdo de servigos, incluir planilhas e
relatorios de medicdo, notas, CNDs, controle de gastos, saldos de empenho), todos no
mesmo sistema facilitando o gerenciamento dos saldos de empenho, servigos
executados, solicitagdo de materiais, saldos e prazos de contrato por todos os
envolvidos,

» Servicos de eletricistas: o eletricista deve estar acompanhado por um auxiliar de

eletricista, ou dois eletricistas nos campi;



Criagao da assessoria de infraestrutura do Campus Chapeco e ampliagdo do quadro
funcional (engenheiro civil ou arquiteto e urbanista), eletrotécnico no campus Passo
Fundo;

» Gerenciamento e acompanhamento das atividades dos postos terceirizados ser
realizada pelo técnico de edificagoes do campus, com atividades praticas conjuntas,

* Desenvolvimento de agoes preventivas programadas de manuteng¢do de telhados,
calhas e coberturas, no minimo duas vezes ao ano, com acompanhamento direto do
técnico de edificagoes do campus na execugdo dos servigos,

»  Ampliar as agoes de manutengdo e operagdo dos sistemas preventivos de incéndio e
panico em todos os campi, seja pelos servi¢os dos postos fixos ou sob demanda;

*  Melhorar as ag¢des de capacitagdo e engajamento das equipes nas atividades de
manutengdo preventiva ou corretiva.

» Contratagdo de mdo de obra especializada na darea mecanica, com fornecimento de
pegas, para manutengdo das instalagées mecdnicas (Reitoria e Campi).

Campus Laranjeiras Do Sul

Padronizac¢dao de Procedimentos:Para aprimorar os processos de solicitagcdo, execug¢do e
controle dos servicos de manuten¢do e conservagdo de bens imoveis, o Campus sugere a
padronizagdo de procedimentos, estabelecendo procedimentos padrdo para a solicitagdo de
servigos, execu¢do das tarefas e controle de qualidade. Isso deve incluir formularios
padronizados para solicita¢do de servigos, checklists de execugdo e critérios de avaliagdo de
desempenho dos prestadores de servigo.

Implementacdo de Tecnologia: Implementacdo de tecnologia Sistemas de gerenciamento de
manuteng¢do computadorizados devem ser utilizados para facilitar a programagdo de
servi¢os, monitorar o tempo e o progresso das tarefas, e gerar relatorios automdaticos,
proporcionando dados precisos e atualizados para a tomada de decisoes.

Treinamento e Capacitagdo: A oferta de treinamentos regulares aos prestadores de servigo,
possibilita a incorporagdo de novos métodos de trabalho, além de possibilitar o
aprimoramento de procedimentos de seguranga e atualizagoes regulatorias, assegurando a
prestagdo de servigo eficiente, eficaz e de maneira segura.

Comunicagdo: Estabelecer canais de comunicagdo eficazes para receber feedback dos
usudrios finais e das equipes que gerenciam os servigos terceirizados é fundamental. Esse
feedback deve ser utilizado para ajustar processos, resolver problemas rapidamente e

melhorar continuamente a presta¢do de servigos.



Avaliacio de Desempenho: Implementar um sistema formal de avalia¢do de desempenho dos
prestadores de servico, com revisoes regulares baseadas em métricas objetivas, como
qualidade do servico, cumprimento de prazos e satisfacdo do demandante. O feedback
continuo permitird que os prestadores de servico identifiquem dreas de melhoria, assim como
aprimorar a fiscalizag¢do do contrato.

Gestio Proativa de Manutengcdo: Adotar uma abordagem proativa para a manuten¢do
preventiva, utilizando andlises preditivas para identificar potenciais problemas antes que eles
ocorram, também é uma pratica recomendada. Programas de manutengdo preventiva devem
ser implementados para reduzir a necessidade de reparos emergenciais e aumentar a vida
util dos imoveis, juntamente com o monitoramento continuo das condigoes dos imoveis e dos
sistemas de manutengdo.

Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade: Integrar prdticas sustentaveis nos servi¢os
terceirizados, incluindo o uso eficiente de energia, gestdo de residuos, utiliza¢do de materiais
sustentaveis e a ado¢do de praticas ambientalmente corretas. Essas praticas além de reduzir
o impacto ambiental, também resultam em economias de custos a longo prazo.

Campus Realeza

Para melhoria e aprimoramento dos processos de solicitagdo, execug¢do e controle dos
servicos de manutengdo e conservacdo de bens imoveis atraves dos servicos terceirizados, o
campus pode considerar as seguintes sugestoes:

Padronizacdo de Processos

Manual de Procedimentos: Desenvolver um manual detalhado de procedimentos para todas
as etapas dos servigos de manuteng¢do e conservagdo. Isso inclui desde a solicita¢do até a
execugdo e o controle final.

Formularios Padronizados: Implementar formularios padronizados para a solicitagdo de
servigos, relatorios de execugdo e inspegoes de qualidade.

Treinamento e Capacitagdo

Capacitagao dos Colaboradores: Oferecer (ou cobrar que sejam feitos) treinamentos
regulares para os colaboradores responsaveis pela supervisio e controle dos servigos
terceirizados.

Tecnologia e Automacgdo

Sistema de Gestdo de Manutengdo: Implementar um sistema informatizado de gestdo de
manutengdo para rastreamento de solicitacoes, programagdo de servigos, controle de estoque

e geragdo de relatorios.



Aplicativos Moveis: Utilizar aplicativos moveis para facilitar a comunicagdo entre o campus
e os prestadores de servigos, permitindo atualizagoes em tempo real sobre o status dos
Servigos.

Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho

KPIs: Definir e monitorar indicadores chave de desempenho (KPIs) para avaliar a eficiéncia
e a qualidade dos servigos prestados.

Auditorias Regulares: Realizar auditorias periodicas para verificar a conformidade dos
servigos com os padroes estabelecidos e identificar areas para melhorias.

Comunicacdo e Feedback

Canal de Comunicagdo: Estabelecer um canal de comunicagdo claro e eficiente entre o
campus e os prestadores de servigos para resolver problemas rapidamente e facilitar a troca
de informacgaoes.

Pesquisa de Satisfa¢do: Realizar pesquisas de satisfacdo com os usuarios finais dos servigos
para obter feedback e identificar oportunidades de melhoria.

Contrato e Gestao de Terceirizados

Contratos Detalhados: Elaborar contratos mais detalhados e que especifiquem claramente as
responsabilidades dos prestadores de servigos, os padroes de qualidade esperados e as
penalidades por descumprimento.

Gestao de Contratos: Implementar um sistema de gestdo de contratos para acompanhar o
desempenho dos prestadores de servigos e garantir o cumprimento das clausulas contratuais.
Manutengdo Preventiva

Plano de Manuteng¢do Preventiva: Desenvolver e implementar um plano de manuten¢do
preventiva para reduzir a ocorréncia de falhas e aumentar a vida util dos bens imoveis.
Calendario de Manutengdo. Estabelecer um calendario regular de manutengdo preventiva e
inspegoes para garantir que todos os sistemas e equipamentos estejam em boas condic¢oes de

funcionamento.



ANEXO II

Indicativo dos Campi e da Secretaria Especial de Obras quanto a melhoria e

aprimoramento dos processos de contratacio de servicos de manutenc¢io e conservacio

de bens imoveis.

Campus Passo Fundo

Inicialmente, gostariamos de destacar que o contrato de manuten¢do e conservag¢do de bens

imoveis é extremamente importante para o Campus, isso por qué, diariamente, surgem

problemas relacionados a manutengdo dos imoveis e o contrato é um meio de resolugdo

rapida dos problemas, especialmente devido aos dois postos fixos e a possibilidade de

aquisi¢do de materiais destinados a manuten¢do. Nesse sentido, seguem as sugestoes do

Campus para a melhoria e aprimoramento da execugdo do contrato:

Ampliagao dos recursos para a rubrica de manutengdo de imoveis.

Amplia¢do do rol de materiais/servigos possiveis de serem comprados por meio do
contrato.

Maior abrangéncia do contrato, de forma a prever os mais diversos servigos, tais
como carpintaria, solda, encanamento, dentre outros, inclusive em situagoes
emergenciais. Temos ciéncia de que diversos servigos ja sdo previstos pelo contrato,
porém, na hora de executd-los, por vezes encontramos dificuldades junto a empresa
contratada, especialmente para dimensionar o valor dos servicos sob demanda, razdo
pela qual sera feito o apontamento seguinte.

Possibilidade de desvincular materiais ou servigos da tabela SINAPI, quando os
valores da tabela forem incompativeis com os precos médios praticados pelo
mercado. Essa sugestdo decorre de ja ter acontecido algumas situacoes em que a
empresa contratada ndo concorda em fornecer determinados materiais ou servi¢os
porque os valores estdo muito abaixo dos praticados pelo mercado, e no contrato os
fiscais estdo vinculados a tabela SINAPI para a definicdo dos valores de
materiais/servigos. Sendo assim, um contrato ideal precisaria prever alguma forma de
compatibilizar os precos de mercado com os pagos para a empresa contratada.
Possibilidade de utilizagdo do contrato para a realizag¢do de servigos de manutengdo
complementares/relacionados as obras principais do Campus.

Melhora no planejamento/temporalidade das licitagoes, de forma que, antes de

encerrar o contrato vigente, o proximo ja esteja licitado, para que o Campus ndo



fique sem o atendimento de manutengdo entre o encerramento de um contrato e o
inicio de outro.

O escopo de “manutengdo e conservagdo” deveria ser melhor discutido e refletido
nas contratagoes. Ndo seria possivel unir em um so contrato todo e qualquer tipo de
manutengdo, como limpeza, servigos gerais, eletricista, etc.? Se um posto de servico
“Interprete de Libras” estd previsto em contrato cujo objeto da contrata¢do é de
empresa especializada em gestdo/administra¢do de mdo de obra com dedicagdo
exclusiva para prestagdo de servicos continuados de apoio administrativo (atual
Contrato n° 41/2021), porque ndo, entdo, um contrato unico que contemple também
manutengdo predial e eletricista? Inclusive, em ambos os contratos ha previsdo de
fornecimento de insumos. Além disso, registra-se que o atual formato de contrato de
manutengdo predial ndo tem sido atrativo para as empresas, de modo geral, e ha
dificuldades na contrata¢do e manutengdo de postos de trabalho.

Separacdo da licita¢do dos postos fixos e dos servigos de manutengdo, pois, da forma
que o contrato ¢ licitado atualmente, a empresa vencedora ndo consegue ter
previamente uma nog¢do exata de quais servigos objetivamente tera que executar,
porque podem ser solicitados servicos de chaveiro, marcenaria, serralheria,
vidragaria, dentre muitos outros. Na prdtica, isso acaba conduzindo a quarteirizagao,
pois nenhuma empresa consegue executar diretamente todos os servigos previstos no
mercado e, como os servicos sob demanda do contrato de manutencdo se baseiam em
cotagoes de mercado e ndo em uma planilha de pre¢o base que foi licitada, a
Administra¢do Publica acaba pagando um valor maior. Da mesma forma ocorre em
relagdo aos insumos, a empresa precisa fornecer tudo o que esta na SINAPI e também
no mercado de modo geral, ou seja, ndo ha uma lista prévia dos insumos que podem
ser solicitados, impedindo assim que a empresa analise a viabilidade de participa¢do
na licitagdo. Nesse sentido, a sugestdo de separar a licitagdo dos postos fixos e dos
servigos sob demanda possibilitaria que cada contratagdo fosse realizada diretamente
com a empresa que realmente ird executar o servigo.

Sinaliza-se a necessidade de melhoria dos termos de referéncia, de forma a abranger
a realiza¢do de pequenos projetos pelas empresas vencedoras das licitagoes. Isso se
Jjustifica porque atualmente a Secretaria Especial de Obras — SEO estda com a equipe
de servidores bastante enxuta, ndo havendo tempo habil para elaborar os mais

diversos projetos dos campi, portanto, se algum destes projetos puderem ser feitos



pelas empresas, e posteriormente aprovados pela SEQO, teremos maior agilidade na

execu¢do dos servigos de manutengdo de imoveis.
Campus Chapeco
Os processos licitatorios sdo regidos por legislagoes que , para o caso de prestadores de
servigos, geram algumas dificuldades para a UFFS, permitindo que empresas de lugares
muito distantes se insiram para prestar servi¢os de pequeno vulto financeiro o que dificulta
a presencialidade e acompanhamento da administragdo da empresa, fazendo com que estas
facam contratagoes de equipe e acompanhamento das atividades de forma precaria.
Acreditamos que para estes servigos de menor vulto financeiro, levar as empresas da regido,
facilitaria o andar processual.
Campus Erechim
Para o aprimoramento dos processos licitatorios relacionados a manutengdo e conservagdo
de imoveis, o Campus recomenda as seguintes melhorias:
Anadlise Prévia de Necessidades:
Realizar um levantamento detalhado das necessidades de manutencdo antes da abertura dos
processos licitatorios, garantindo que os editais reflitam com precisdo os servigos a serem
contratados, evitando contratagoes desnecessarias ou inadequadas.
Critérios de Avaliagcdo Mais Rigorosos:
Estabelecer critérios de avaliagdo mais rigorosos e transparentes para a sele¢do das
empresas, incluindo historico de desempenho, capacidade técnica, e qualificagdo da equipe.
Isso visa garantir a contrata¢do de prestadores de servigos mais capacitados.
Divulgagdo Ampla e Acessivel dos Editais:
Garantir a ampla divulgacdo dos editais de licitagcdo, utilizando ndo apenas os canais
oficiais, mas também meios de comunica¢do alternativos que possam alcangcar um maior
numero de potenciais fornecedores.
Monitoramento e Avaliacdo de Contratos:
Apos a contratagdo, implementar um sistema de monitoramento continuo dos contratos, com
avaliagoes periodicas que permitam ajustes e melhorias na prestagdo dos servigos.
Capacitagdo em Licitacoes:
Oferecer capacitagdo regular para os servidores envolvidos nos processos licitatorios
principalmente equipe de planejamento, garantindo que estejam atualizados com as normas e
praticas recomendadas, e possam conduzir as licitagoes de maneira eficaz e eficiente.

Melhoria dos saldarios dos empregados terceirizados:



Incluir nas clausulas dos contratos licitatorios a previsdo de remuneragoes justas para os
empregados terceirizados, independentemente dos acordos coletivos de trabalho. Sugere-se a
criagdo de um sistema de bonificagdo por desempenho que complemente a remuneragdo e
incentive a melhoria continua dos servigos prestados.

Campus Cerro Largo

Os processos licitatorios possuem determinagoes legais as quais ndo podemos alterar por
isso nesse quesito, achamos mais prudente estudar/consultar o mercado existente, contatar
bons fornecedores para compreender e trazer para a Instituicdo "os melhores" exemplos para
que na montagem dos processos licitatorios, a UFFS obtenha bons contratos e
consequentemente a boa resolutiva das demandas existentes.

Reitoria/SEO

*  Melhorar as condi¢oes de subcontrata¢do dos trabalhos, a fim de contratar
adequadamente os servigos sob demanda, prestados. Ha muita dificuldade na
contratacgdo de servigos sob demanda,

»  Permitir a subcontratagdo de todos os servigos da parte sob demanda, as empresas
que geralmente sdo contratadas ndo tém capacidade de fazer os servigos sem que
sejam terceirizados;

*  Encaminhar as entidades representantes das empresas (Sinduscon), Engenheiros e
Arquitetos (AEAQO), e ou outras, aviso sobre abertura de processo de contratagdo de
manutengdo, na tentativa de contrata¢do de empresas da regido, que conhecem o
mercado, pregos praticados,

»  Planejar melhor os valores praticados para a mdo de obra, sendo um dos principais
motivos de reclamagdo e dificuldades financeiras das empresas apos assinatura do
contrato. Geralmente empresas de outras regioes do pais ndo conhecem o mercado
local e assumem responsabilidades que ndo conseguem honrar com a qualidade
desejada ;

» Ter equipe especifica para planejamento, contrata¢do e gerenciamento de processos
licitatorios para manutengdo e conservagdo de imoveis, com integrantes das areas
civil, elétrica, mecdanica e administrativa.

Campus Laranjeiras Do Sul
Padronizacao de Editais: Criar modelos padronizados de editais de licitagdo especificos

para servicos de manuten¢do e conservagdo, detalhando claramente os requisitos técnicos,



escopo de trabalho, prazos e critérios de avalia¢do. Isso garante que todas as propostas
recebidas estejam em conformidade com as expectativas e necessidades da instituigdo.
Critérios de Avaliagdo: Definir critérios de avalia¢do claros e objetivos, que incluam ndo
apenas o preco, mas também a qualidade técnica da proposta, a capacidade técnica da
empresa, a experiéncia anterior e o cumprimento de prazos. Isso assegura que as empresas
selecionadas tenham o melhor perfil para executar os servigos com eficiéncia e qualidade.
Avaliag¢do de Desempenho: Implementar mecanismos eficazes de avalia¢do de desempenho
das empresas contratadas, utilizando indicadores pré-definidos para monitorar a qualidade
continua dos servigos prestados. Isso pode incluir a frequéncia de inspe¢oes, cumprimento de
prazos e satisfagdo dos usuarios finais.

Incentivo a Inovagdo: Incentivar a inclusdo de prdticas inovadoras e sustentdveis nos
projetos de manuten¢do e conservag¢do, promovendo concorréncias que valorizem solug¢oes
criativas e eficientes. Isso pode incluir o uso de tecnologias avanc¢adas, materiais
sustentaveis e métodos de trabalho que aumentem a eficiéncia e reduzam o impacto
ambiental.

Feedback das Partes Interessadas: Coletar feedback das partes interessadas, incluindo
gestores de imoveis, usudrios finais e fornecedores, para identificar pontos de melhoria
continua nos processos licitatorios. Esse feedback deve ser analisado e utilizado para ajustar
os editais, os critérios de avalia¢do e os procedimentos de monitoramento e controle.
Campus Realeza

Diante das dificuldades com empresas terceirizadas no campus, como falta de capital de giro,
comunicagdo falha e inexperiéncia, propomos as seguintes sugestoes para aprimorar os
processos licitatorios em manutengdo e conserva¢do de imoveis.

Critérios Técnicos Rigorosos: Exigir maior qualificagdo técnica das empresas, incluindo
experiéncia comprovada em servigos similares, equipe qualificada e portfolio consistente.
Capacidade Financeira Demonstrada: Solicitar documenta¢do que comprove a capacidade
financeira da empresa para arcar com os custos do contrato, incluindo capital de giro
suficiente.

Incentivar Empresas Locais: Estabelecer pontuacdo adicional para empresas da regido no
processo de licitagdo, valorizando o desenvolvimento da economia local e reduzindo custos
logisticos.

Garantias Contratuais: Estabelecer garantias contratuais robustas que protejam o campus

em caso de inadimpléncia ou falhas na prestacdo dos servigos.



Plano de Contingéncia: Elaborar um plano de contingéncia para lidar com situagoes
adversas, como rescisdo de contrato, atrasos na entrega dos servi¢os ou necessidade de
contratagdo emergencial.

Treinamentos para Gestores de Licitag¢oes: Oferecer treinamentos periodicos para a equipe
interna responsavel pelas licitacoes, abordando temas como elaboragdo de editais, avaliagdo
de propostas, gestdo de contratos e identificac¢do de riscos.

Capacitagcdao em Gestio de Contratos: Capacitar a equipe interna na gestdo de contratos,
incluindo acompanhamento do desempenho das empresas, aplica¢do de penalidades e
resolucdo de conflitos.

Compartilhamento de Boas Prdticas: Promover o compartilhamento de boas praticas entre
os diferentes setores do campus, visando padronizar os processos licitatorios e aprimorar a

gestdo de contratos.



ANEXO III
Riscos contemplados no escopo da Auditoria
Observa-se que os riscos aqui relacionados ndo tém por objetivo esgotar as
possibilidades de riscos do macroprocesso “Gestdo de Bens Imoveis — manutengdo e
conservagdo de imoveis”, mas sim, apresentar os riscos que subsidiaram os trabalhos da
auditoria.

Riscos Operacionais voltados a Gestao de Bens Imodveis — manutencao e conservacao de

imoveis. sem protocolos formalizados em nivel institucional

Risco 01 Imodveis com precariedade no estado de conservagdo e/ou comprometimento
estrutural.

Risco 02 Fragilidades nos documentos que norteiam a gestdo e fiscalizacdo contratos de
manuten¢do e conservacdo de imoveis, o que, consequentemente, levam a problemas na
gestdo e fiscalizacdo desses contratos.

Risco 03 Auséncia de subsidios adequados para diagnosticar os problemas e dificuldades e
discutir solugdes conjuntas para uma melhoria, ndo apenas do processo de gestdo e
fiscalizagdo desses contratos, como também de futuros processos licitatorios e contratuais
(efeito cascata — risco decorrente do Risco 02).

Risco 04 Auséncia de “planejamento adequado” da contratante com a contratada, no inicio
da execucdo contratual, sendo que os procedimentos de execucdo dos servigos € o
esclarecimento de duvidas que possam existir, ocorrem no decorrer da “execu¢do” do
contrato.

Risco 05 Gargalos de comunicagdo institucional relacionados a auséncia de protocolos
padronizados, mapeamento de processos e rotinas ndo formalizadas (comunicacdo nao
assertiva®).

Risco 06 — Tratamento diferente de gestdo e fiscalizagdo de contratos nos diversos campi da
UFFS para o mesmo tipo de contrato (auséncia de isonomia’), podendo levar, inclusive, a
processos judiciais.

Risco 07 — Gestao e Fiscalizacdo de Contratos de manutencdo e conservacao de imoveis
realizados de forma inadequada pela auséncia de protocolos institucionalizados de rotinas e

praticas a serem executadas e pela auséncia de uma comunicag¢do assertiva.

Comunicacdo Assertiva — comunicagdo clara, concisa, coesa € que gere confianga institucional, devendo
alcancar todos os campi da UFFS e principalmente todos os envolvidos no processo.

Isonomia — Igualdade legal para todos os iguais. Garantia de que as regras legais e contratuais sejam
aplicadas de forma igualitaria em todos os campi da UFFS para o mesmo tipo de contrato (respeitando
dentro do possivel legal as particularidades).



Risco 08 — Futuros processos licitatérios e contratuais inadequados ou com 0s mesmos
gargalos dos contratos em curso, decorrentes de auséncia de uma comunicacdo assertiva e de

subsidios derivados da gestao e fiscalizagao dos contratos em curso.
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