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I. INTRODUCAO

O presente documento visa instituir o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS). Atendendo ao Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, institui-se o Programa de Gestdo e

Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna.

A gestdo da qualidade promove uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e
processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as
expectativas das partes interessadas. A gestdo da qualidade ¢ responsabilidade de todos

os auditores internos, sob a lideranga do Auditor-Chefe da UFFS.

II. OBJETIVOS

Estabelecer atividades de carater permanente, destinadas a avaliar a qualidade, a
produzir informagdes gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de
auditoria interna da UFFS, oportunizando a melhoria da gestdo da Auditoria Interna e

da qualidade de toda a atividade desenvolvida na Audin.

ITI. DA FUNDAMENTACAO

O PGMQ tem por base requisitos estabelecidos no Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN 03/2017 — CGU), no
Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal (IN 08/2017 — CGU), na Sistematica de Quantificacdo e
Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (IN 04/2018 da CGU), na Portaria n°® 777, de 18 de
fevereiro de 2019 e nos preceitos legais aplicaveis e nas boas praticas nacionais e

internacionais relativas ao tema.

IV. DA APLICACAO
O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria, quanto
no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna. As avaliagdes devem incluir todas

as fases da atividade de auditoria interna, quais sejam, os processos de planejamento, de



execug¢ao dos trabalhos, de comunicacao dos resultados e de monitoramento, de forma a
aferir:

a) o alcance do proposito da atividade de auditoria interna;

b) a conformidade dos trabalhos com as disposi¢oes da IN SFC/CGU n° 3, de 9 de
junho de 2017, da IN SFC/CGU n° 8, de 6 de dezembro de 2017 e com as normas e
procedimentos de auditoria estabelecidos pela Audin/UFFS;

c¢) a conduta ética e profissional dos auditores.

V. DOS RESULTADOS E DAS ACOES DE AVALIACAO INTERNA E
EXTERNA DO DESEMPENHO DA AUDIN
Os resultados do PGMQ serdo utilizados como base para os processos de capacitagao de

auditores e de melhoria continua da atividade de auditoria interna.

O PGMQ serd implementado por meio de avaliagdes internas (monitoramento continuo

e avaliacdes periodicas) e avaliagdes externas de qualidade.

O monitoramento continuo contempla, entre outras, as seguintes atividades:

a) planejamento e supervisdo dos trabalhos de auditoria;

b) revisao de documentos, de papéis de trabalho e de relatorios de auditoria;

¢) estabelecimento de indicadores de desempenho;

d) avaliagdo realizada pelos auditores, apds a conclusdo dos trabalhos;

e) feedback de gestores e de partes interessadas: I) de forma ampla, para aferir a
percepcao da alta administracdo sobre a agregacdo de valor da atividade de auditoria
interna; e II) de forma pontual, considerando os trabalhos individuais de auditoria
realizados;

f) listas de verificagdo (checklists) para averiguar se manuais ¢ procedimentos de

auditoria estao sendo adequadamente observados.

As avaliagoes periddicas serdo realizadas de forma sistemadtica, abrangente e
permanente, com base em roteiros de verificagdo previamente estabelecidos para avaliar
a qualidade, a adequacao e a suficiéncia do processo de planejamento; das evidéncias e
dos papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores; das conclusdes
alcancgadas; da comunicagdo dos resultados; do processo de supervisao; e do processo de

monitoramento das recomendag¢des emitidas em trabalhos individuais de auditoria.



As atividades relativas as avaliagdes internas de qualidade poderdo ser realizadas por

meio de amostragem.

As avaliagdes externas serdo realizadas, no minimo, a cada 5 anos, com o objetivo de
obter opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados
e sua conformidade com principios e normas aplicaveis. As avaliagdes externas serdo
conduzidas por profissional ou organizagdo qualificado e independente, externo a
estrutura da UFFS, ou por meio de autoavaliagdo com posterior validagdo externa
independente.

As avaliacdes externas de qualidade serdo realizadas com base no Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (IT1A),
nos termos da Portaria CGU n°® 777, de 18 de fevereiro de 2019.

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) também podera ser utilizado,

de forma suplementar, no contexto das avalia¢des internas periodicas.

VI. AVALIACAO, COMUNICACAO E RESULTADOS ESPERADOS

A Audin deverd avaliar se as acdes desenvolvidas no PGMQ cumpriram os resultados
esperados e, havendo fragilidades que possam comprometer a qualidade da atividade de
auditoria interna, devera estabelecer agdes corretivas para sana-las.

O resultado do PGMQ sera apresentado anualmente no Relatério Anual de Atividades

de Auditoria Interna (Raint).

VII. DA DECLARACAO DE CONFORMIDADE DAS ATIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA

A Audin somente deve declarar conformidade com os preceitos da IN SFC/CGU n° 3,
de 09 de junho de 2017, e com normas internacionais que regulamentam a pratica
profissional de auditoria interna quando os resultados do PGMQ sustentarem essa

afirmacao.

VIII. DA REVISAO DO PGMQ
Este documento devera passar por revisao quando houver necessidade ou diante de

alteragcdes normativas/legislativas.



IX. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o exposto, o presente Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade das
Atividades de Auditoria Interna visa aprimorar as praticas executadas pela equipe de
auditoria da UFFS, alinhando-as aos melhores conceitos da area, nacionais ¢
internacionais. O conteudo desse documento contribuird para a melhoria continua das
atividades da Audin, porém, necessita de comprometimento dos profissionais com a
busca pela entrega de um servico de qualidade, bem como, depende também da
colaboragdo da Alta Administracdo e gestores responsaveis durante todo o andamento

dos trabalhos ¢ execugdo das agdes.

Chapecd, 13 de outubro de 2020.

Deisi Maria dos Santos Klagenberg
Auditora-Chefe



