UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Dados gerais do projeto

Registro: EXT-2019-0221

Origem: Extensao

Modalidade: Extensao - Curso

Chamada: Demanda Espontanea - Extensdo (Projeto, Curso, Prestacdo de Servigco, Programa)
Proponente: DEBORA REGINA SCHNEIDER LOCATELLI

Coordenador atual: DEBORA REGINA SCHNEIDER LOCATELLI

Campus: Erechim

Situagao: Projeto finalizado

Etapa atual: Proposta deferida

Identificacdo

Titulo: Planejamento, Organizagdo e Atendimento
Inicio: 19/07/2019

Fim: 08/08/2019

NUP processo:

Outras informagoes:

Projeto sigiloso: Nao

Projeto institucional: Ndo

Local de execugao: Ponte Preta
Numero de turmas: 1

Vagas por turma: 35

Area tematica: Multidisciplinar
Linha de extensao: Gestao publica

Objetivo

Objetivos gerais: Capacitar os servidores publicos municipais de Ponte Preta para que possam melhorar o atendimento ao publico
nos diferentes setores da Prefeitura.

Objetivos especificos: Apresentar os objetivos do atendimento;

Diferenciar os tipos de atendimento interno e externo;

Expor sobre as etapas do atendimento e técnicas a serem utilizadas;

Elaborar diagndstico dos fatores internos e externos que contribuem positiva e negativamente no atendimento nos setores da
Prefeitura.

Resumo

Descricdo: O objetivo deste curso é capacitar os servidores publicos municipais de Ponte Preta para que possam melhorar o
atendimento ao publico nos diferentes setores da Prefeitura. O curso serd realizado na Prefeitura Municipal de Ponte Preta em
quatro horas com trinta e cinco servidores. Os conteudos a serem abordados: objetivos do atendimento, atendimento interno e
externo, diferenca entre atendimento e tratamento, fases do atendimento, realizagdo de diagnéstico do atendimento realizado
com a analise SWOT-FOFA e elaboragdo de plano de agao para melhorias. Espera-se auxiliar na melhoria do atendimento aos
municipes de Ponte Preta e satisfagdo com o trabalho dos servidores.

Palavras Chave

- Atendimento
- Organizagdo

- Planejamento
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Area de Conhecimento CNPQ

Grande Area CNPQ: 60000007 - CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Area CNPQ: 60200006 - ADMINISTRACAO

Cursos Envolvidos

Este projeto ndo possui cursos cadastrados.

Campi Envolvidos

Campus
5 - Erechim

Publico Alvo

- Outro

Participantes

Vinculo Fungao no projeto Nome CH Sem. Data de inicio Data de fim Situacdo

DEBORA REGINA .
Docente Coordenador SCHNEIDER LOCATELLI 8h 19/07/2019 Ativo

Entidades Co-participantes

Este projeto ndo possui entidades co-participantes cadastradas.

Situagdes
Data Situagao Observagoes
) . S Situacdo alterada administrativamente pelo usudrio ROSANA
19/09/19 13:38  Projeto finalizado LAMPUGNANL.
) . . Situacdo alterada administrativamente pelo usudrio ROSANA
19/09/19 13:38  Projeto certificado LAMPUGNANL.
. . o Situagdo alterada administrativamente pelo usudrio ROSANA
13/08/19 11:26  Projeto em execugdo LAMPUGNANL.
Adicionado ao alterar a etapa do projeto. Etapa origem:
06/08/19 09:03 Aguarda publicagdo Parecer da Diretoria de Extensdo. Etapa destino: Proposta
deferida
Adicionado ao alterar a etapa do projeto. Etapa origem:
19/07/19 12:08 Proposta em avaliagdo Elaboragdo da proposta. Etapa destino: Parecer da

Coordenacdo Académica

03/07/19 21:32 Proposta em elaboragdo

Anexos

Descricao Tipo Enviado por Enviado em Etapa

Relatério Analitico de Certificados Relatério ROSANA LAMPUGNANI 19/09/19 13:34  Proposta deferida
DEBORA REGIN HNEIDER

Relatério_Relacdo_Certificados Relatério ORAREGINA SC 21/08/19 16:52 Proposta deferida
LOCATELLI

FUP Atendimento Ponte Preta Proposta DEBORA REGINA SCHNEIDER 19/07/19 12:08 Elaboragdo da proposta
LOCATELLI

S . . DEBORA REGINA SCHNEIDER ~
Solicitagdo da atividade Requerimento LOCATELLI 16/07/19 17:50 Elaboragdo da proposta
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Etapas

Data
06/08/19 09:03
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Etapa Tipo Observagao

Proposta deferida Final do fluxo

30/07/19 14:39
Data
06/08/19 09:03

Parecer da Diretoria de Extensao Parecer
Responsavel

RAMAO ROGERIO DE VARGAS LUCAS

Parecer

Projeto aprovado.

24/07/19 18:00

Data
30/07/19 14:39

Parecer da Coordenagdo Adjunta de Cultura
e Extensao
Responsavel
BERNARDO BERENCHTEIN

Parecer

Parecer

Ciente e de Acordo.

19/07/19 12:08 Parecer da Coordenagdo Académica Parecer
Data Responsavel Parecer
24/07/19 18:00 JUCARA SPINELLI De acordo.

03/07/19 21:32  Elaboracdo da proposta Submissdo

Gerado pelo PRISMA em:06/02/2020
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