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RESUMO

Os portais eletrénicos sdo mecanismos muito utilizados nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), pois permitem o compartilhamento de dados e informagdes, n&o s6 a
comunidade académica como também, a toda a populagdo. Considerados meios
que possibilitam organizar informacbées de maneira adequada e objetiva, esses
portais facilitam a administracdo e o gerenciamento institucional. A partir disso, este
estudo foi realizado com intuito de determinar a transparéncia presente nos portais
eletrénicos das IES Pubicas do Rio Grande do Sul utilizando o indice de Divulgagéo
das Universidades Federais (IndexDUF). Esta métrica busca determinar o indice de
transparéncia presente em Institutos e Universidades Federais, por meio de onze
categorias de analise. O desenvolvimento deste trabalho deu-se através de uma
pesquisa quantitativa de natureza descritiva, por meio de um estudo transversal
unico para identificar a presenga ou auséncia dos componentes do IndexDUF nas
onze |IES analisadas. Nos resultados, foi possivel identificar a presenca e a auséncia
de informagdes nos portais institucionais, sendo a categoria mais divulgada por
todas as IES publicas referente as Atividades académicas (extensao), a qual
alcangou uma média geral de divulgacao de 90,91%. Além disso, a categoria mais
divulgada por Institutos Federais (IFs) corresponde a Participagdo Eletronica, e a
mais divulgada pelas Universidades Federais (UFs) € a relacionada as Atividades
académicas (extensdo). As categorias menos divulgadas pelas IES sédo as
relacionadas as Caracteristicas da Informacdo Financeira e Informacdo de
Responsabilidade Social. Nos IFs, as categorias que apresentam menores indices
de transparéncia sdo as categorias de atividades académicas (ensino);
caracteristicas da informacéo financeira; e informagao sobre responsabilidade social,
onde a de responsabilidade social € a menos divulgada com média de 44,44%. Nas
UFs, as categorias menos divulgadas estdo relacionadas as Caracteristicas da
Informacéo Financeira e Informacdo de Responsabilidade Social com percentual de
divulgacao de 70.83%. A instituigdo com maior nivel de divulgagcdo encontrado foi a
UFFS, indicando uma média percentual de 89,19% e a instituicdo com menor média
de divulgagdo encontrada foi a UERGS, que indicou apenas 69,82% de
transparéncia. A partir dos resultados obtidos, foi possivel concluir que nenhuma das

11 instituicbes é 100% transparente e que a quantidade maxima de itens divulgados



foi de 128 itens (UFFS). Além disso, os IFs indicam menor indice de transparéncia
(75,99%) em seus portais eletrénicos que as UFs (82,62%), entretanto, todas as IES

divulgam pelo menos 97 dos 139 itens que compde o IndexDUF.

Palavras chave: Transparéncia publica. Divulgacéo. Instituicbes federais. Portais.



ABSTRACT

Electronic portals are mechanisms widely used in Higher Education Institutions (HEI),
as they allow the sharing of data and information to the entire population and not just
the academic community. These portals are considered ways that make it possible to
organize information properly, objectively and facilitate the administration and
institutional management. Thus, this study was conducted to determine the
transparency present in the electronic portals of the Rio Grande do Sul Public HEIls
using the Federal Universities Disclosure Index (IndexDUF). This metric aims to
determine the transparency index present in Federal Institutes and Universities
through eleven categories of analysis. This was quantitative descriptive research,
through a single cross-sectional study to identify the presence or absence of
IndexDUF components in the eleven analyzed HEIls. It was possible to identify the
presence and absence of information in institutional portals, of which the most
widespread category for all public higher education institutions was related to
academic activities (extension), which achieved an overall average of disclosure of
90.91%. Besides, the category most publicized by Federal Institutes (Fls)
corresponds to Electronic Participation and the most publicized by Federal
Universities (FUs) is related to Academic Activities (extension). The categories least
disclosed by the HEI were related to the Characteristics of Financial Information and
Social Responsibility Information. In the Federal Institutes, the categories with the
lowest transparency indices were the categories of academic activities (teaching),
characteristics of financial information and information on social responsibility. The
latter was the least disclosed, with an average of 44.44%. In Federal Universities, the
least disclosed categories are related to the Characteristics of Financial Information
and Social Responsibility Information with a disclosure percentage of 70.83%. The
institution with the highest level of disclosure found was UFFS, indicating an average
percentage of 89.19% and the institution with the lowest level of disclosure found
was UERGS, which indicated only 69.82% of transparency. It was concluded that
none of the 11 institutions is 100% transparent and that the maximum number of
items disclosed was 128 items (UFFS). Besides, Federal Institutes indicate lower

transparency (75.99%) in their electronic portals than Federal Universities (82.62%),



however, all HEIs disclose at least 97 of the 139 items that are part of IndexDUF.

Keywords: Public Transparency. Disclosure. Federal Institutions. Portals.
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1 INTRODUGAO

As instituicdes geralmente apresentam grandes fluxos de dados e
informagdes em suas plataformas. Para isso, necessitam de meios que sejam
capazes de organizar estas informagdes de maneira adequada, objetiva e de facil
compreensao, afinal, uma das condi¢des indispensaveis para a sobrevivéncia das
instituicdes na sociedade contemporanea € o processamento adequado de
informagdes (MOLINA, 2008). A divulgagdo das informagdes permite que estas
autarquias tornem-se mais conhecidas por disporem de uma comunicagao publica
que informa aos cidaddos suas acdes (ZEMOR, 2009).

Nas instituicdes publicas, a questdo de transparéncia é considerada como um
avanco decorrente das varias lutas da sociedade civil organizada, as quais
possibilitaram a transmissdo de conhecimentos para a populagdao (COUTINHO;
ALVES, 2015). Os autores complementam que, a partir da disponibilidade das
informagdes governamentais, a sociedade torna-se capaz de participar de conselhos
e acessar foruns de discussdo para expressar suas opinides e formular criticas
construtivas e racionais, possibilitando que os gastos publicos sejam geridos de
forma explicita e que atendam adequadamente as necessidades basicas da
populacio.

As instituicbes de ensino superior dispdem de portais eletrénicos, os quais
sdo considerados plataformas na web que possibilitam a troca de informacdes
referentes a instituicdo, de maneira que esta seja transparente e sirva para que os
stakeholders’ ndo sé compreendam as atividades que sdo desenvolvidas pela
mesma, como, também, tenham conhecimento sobre o gerenciamento e controle
dos recursos publicos que estdo sendo utilizados no desenvolvimento destas agbes
(ZORZAL, 2015).

Os portais eletrébnicos governamentais, segundo Platt Neto et al. (2006), sdo
tecnologias resultantes da estrutura da administragdo publica brasileira. Os autores
ainda ressaltam que as Universidades Federais e Estaduais sdo fundacdes
dependentes de bens publicos, ou seja, necessitam de recursos governamentais
para pbr em pratica suas atividades institucionais. Por se tratarem de autarquias
publicas, s&do consequentemente obrigadas pela Constituicdo Federal a reverenciar

os principios de gestdo publica, transparecendo e prestando contas sobre como

1 Partes Interessadas.
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estes recursos estdo sendo aplicados. Molina (2008) entende que a necessidade da
implantacdo dos portais eletronicos nas Instituigdes de Ensino Superior (IES)
Federais, vem justamente pelo fato da sociedade contemporanea ser cada vez mais
preocupada com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e Comunicagéo
(TICs), que permitem que a comunidade estabelega uma inter-relacdo com
determinada instituicio.

As Universidades e Institutos Federais devem utilizar a rede de internet para
demonstrar como s&o geridos os recursos publicos na instituicdo. Além dos portais
eletrénicos, estas autarquias devem fazer o uso todos os mecanismos que tiverem
disponiveis para divulgar suas agbes. Assim, trata-se no art. 8.°, § 2.°, da Lei
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacgao (LAI), (BRASIL, 2011) que:

§ 2.° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades
publicas deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet) (BRASIL, 2011).

Da mesma forma, compde alguns requisitos obrigatérios como disposto no
art. 8.°, § 3.°, desta mesma Lei, que impde que estes portais devem “conter
ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao” (BRASIL, 2011).
A grande maioria dos portais das Universidades Publicas Federais, de acordo com
Rodrigues (2013), apresenta poucos esclarecimentos em relagdo aos aspectos
exigidos pela LAl Por estas instituicbes se tratarem de um ambiente onde sao
produzidos conhecimentos, o autor alega que, a cultura de acesso a informagao
deve ser frequentemente discutida, ja que esta permite que os individuos levantem
distintos julgamentos e opinides em relagdo ao uso dos recursos publicos.

No Rio Grande do Sul, as Universidades Federais (UFs) (UFSM, UFFS,
UNIPAMPA, UFPEL, UFRGS, UFCSPA, FURG), os Institutos Federais (IFs) (IFFar,
IFRS, IFSul) e a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) dispéem de
portais eletrénicos, os quais sdo estudados nesta pesquisa, com o intuito de
identificar, qual o indice de transparéncia das informacdes neles fornecidas. A
presente pesquisa é realizada através do indice de Divulgagdo das Universidades
Federais (IndexDUF), o qual se trata de uma métrica elaborada por Pessba (2013),

para determinar a transparéncia presente dos portais de instituicdes de ensino.
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Pessba (2013) afirma que o IndexDUF é uma métrica que pode ser utilizada
tanto para Universidades, quanto para Institutos Federais, afinal, trata-se de um
indice que mantém itens estabelecidos pela legislacdo brasileira. O IndexDUF
aborda questdes referentes aos dados gerais da instituicdo, as atividades
académicas de ensino, pesquisa e extensdo, informagéo financeira e de gestao,
caracteristicas da informacao financeira, informagao sobre responsabilidade social,
informacao sobre condigdes de qualidade administrativa e académica da instituicao,
informacgéo relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web, informagao
eletrénica (E-Informacédo), servigos eletrénicos (E-Servigos), participagao eletronica

(E-Participacao) e itens correspondentes a LAI.

1.1 TEMA

A tematica deste trabalho refere-se a Transparéncia de Informagdes nos

Portais Eletronicos dos Institutos e Universidades Publicas do Rio Grande do Sul.

1.1.1 Problema de pesquisa

Com intuito de trazer maiores esclarecimentos sobre a gestdo publica e
transparéncia nos portais das instituicdes federais e estaduais do Rio Grande do Sul,
o trabalho em questado visa responder ao seguinte questionamento: “Qual o indice
IndexDUF de transparéncia das informag¢does fornecidas pelos Portais

Eletronicos dos Institutos e Universidades Publicas do Rio Grande do Sul?”

1.2 OBJETIVOS

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), todo estudo deve partir de uma
finalidade instaurada, promovendo uma relacédo de comprometimento entre os meios
exploratérios responsaveis pelo alcance dos objetivos e, consequentemente, pela
expansao de sua sapiéncia. Sob o mesmo ponto de vista, o estudo em questao foi
desenvolvido através do estabelecimento do objetivo geral e para entendé-lo de
forma adequada e pormenorizada, incorporam-se os objetivos especificos do estudo
ligado a gestdo publica e transparéncia nos portais das instituicbes federais e

estaduais do Rio Grande do Sul.



18

1.2.1 Objetivo geral

Identificar o indice IndexDUF de transparéncia das informacgdes fornecidas
pelos Portais Eletronicos dos Institutos e Universidades Publicas do Rio Grande do
Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar nos portais eletrdbnicos das |IES pesquisadas as informacbes
disponibilizadas sobre os componentes do IndexDUF,;

e Comparar os resultados dos indices de transparéncia obtidos por categorias
de IES e componentes do IndexDUF;

e Determinar o IndexDUF de cada |IES estudada;

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa possibilitara ao leitor uma visdo detalhada referente as
acdes exercidas pelas Instituicdes Publicas presentes no Rio Grande do Sul,
garantindo que o individuo tenha conhecimento sobre quais Universidades e
Institutos do Estado, atendem os requisitos previstos na LAl e quais ainda possuem
parametros que necessitam de ajustes.

O estudo em questdo € relevante para a sociedade, pois permite que a
mesma compreenda se o detalhamento das atividades académicas de ensino,
pesquisa e extensao, estdo, ou nédo, sendo desempenhadas pelas instituicbes. A
partir do momento em que a sociedade passa a receber informagdes sobre como
estdo sendo destinados os recursos publicos dentro das Universidades, a mesma
tende a desenvolver maior confianca sobre a instituicdo, percebendo que autarquia
de ensino atua de forma racional e inteligente, ndo restringindo suas informagdes
aos stakeholders (ZEMOR, 20009).

O controle social nem sempre foi exercido de forma rigorosa pelos cidadaos
brasileiros, isso porque a educacido politica por muitas vezes foi considerada
privada, ndo permitindo que a sociedade tivesse o acesso aprofundado sobre a

mesma (FARACO, 2015). A partir desta pesquisa, a populagao podera ampliar seus



19

conhecimentos em relacdo a transparéncia de informagdes presentes nos portais
das Universidades e Institutos Publicos do Rio Grande Do Sul, assim como
compreender questdes referentes a LAl e determinados aspectos nela previstos.

Em relagdo a utilidade pratica, acredita-se que esta pesquisa podera
colaborar para demonstrar aos stakeholders, gestores, governo, e demais partes
interessadas, como essas IES divulgam virtualmente suas informag¢des de gestéo.
Também espera-se que este estudo contribua para que os gestores dos Institutos e
Universidades estudados identifiquem, nos portais eletrénicos das suas instituigdes,
as possiveis auséncias de informacbes, permitindo assim, que estas possam,
futuramente, ser implantadas (ZORZAL, 2015).

De acordo com Agostineto e Raupp (2010), diversas pesquisas ressaltam a
importancia da gestdo e transparéncia tanto governamental, quanto estadual dos
recursos publicos. Em contrapartida, as pesquisas sobre a transparéncia dos portais
das instituicbes publicas de ensino superior sado infimas, indicando que as
preocupagcdes da sociedade civil em exercer um papel fiscalizador ndo sao
totalmente propagadas a essas instituicbes (SILVEIRA, 2012). Dessa forma,
percebe-se a importancia deste estudo, que vai ao encontro da busca pela
ampliacdo das investigacbes e da compreensdo desta situacdo junto as IES
localizadas no RS.

Através da pesquisa, os gestores dos Institutos e Universidades Publicas,
poderdo, segundo Ferreira (2005), perceber que o ato de disponibilizar informagdes
agrega valores na tomada de decisdes da instituicdo, ndo sé pelo fato de aperfeicoar
as relagdes comunicativas com a sociedade, mas também por demonstrar que estes
processos de interacdo permitem que o pais tenha uma democracia mais ativa. Em
vista disso, as informagdes ndo devem ser divulgadas s6 por serem obrigadas pela
Lei de Acesso a Informacao (LAI), mas sim por gerar conhecimento, o qual age

como um dos mais importantes pilares da democracia contemporanea.
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2 TRANSPARENCIA PUBLICA E O ACESSO A INFORMAGAO

Este capitulo esta estruturado em trés secdes. A primeira secéo trata sobre
questdes referentes a Transparéncia Publica e a Lei de Acesso a Informacgdo. Na
segunda segdo sao abordados estudos anteriores que englobam aspectos
referentes a transparéncia de informagdes nos portais eletrénicos nas IES. Por fim, a
terceira e ultima secdo, apresenta caracteristicas relevantes para avaliacdo dos

portais de universidades e institutos publicos.

2.1 TRANSPARENCIA PUBLICA E A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Considerada como uma ferramenta muito eficiente, ndo sé para identificar
acbes corruptas, como também para controlar as distintas aplicagbes de recursos
publicos, a transparéncia tornou-se um mecanismo indispensavel na vida da
sociedade. Ha algumas décadas atras ja era possivel perceber que determinados
aspectos referentes a transparéncia de informagdes estavam sendo implementados,
a fim de garantir que o cidadado exercesse um papel fiscalizador sobre as agodes
governamentais e estatais (PESSOA, 2013). Isso é percebido através da
Constituicdo Federal de 1988, que apresenta no seu artigo 5.°, inciso XXXIII que
(BRASIL, 1988):

Art. 5.°1...]

[...] XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado (BRASIL, 1988).

Portanto, as informagdes (com excegao das de carater particular) devem ser
divulgadas a sociedade interessada, permitindo que todos percebam as agdes de
transparéncia que sao realizadas pelo governo. Esse processo de transparéncia
permite que a sociedade compreenda o nivel de preocupacdo que o Estado
demonstra sobre a populagdo, possibilitando também, que os individuos
compreendam mais a fundo a Administracdo Publica e possam assim, estar
informados sobre seus principios (KANAANE et al., 2010). A Constituigao Federal
(CF) de 1988, em seu art. 37, impde que: “A administragdo publica direta e indireta

de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1988).

Zorzal (2015, p. 101) ressalta que “com base no principio da publicidade, o
cidaddo tem o direito de conhecer os atos realizados na Administracdo Publica e
com isso exercer o controle social”. Ou seja, esse principio constitucional age como
um divulgador dos direitos para a sociedade contemporanea pois auxilia no
desenvolvimento e participagdo democratica, permitindo que o povo conheca a
forma de atuacado do Estado e tenha poder diante do Estado Democratico de Direito
(CARVALHO, 2014). Para dar continuidade as ac¢des de incentivo no processo de
transparéncia de informagdes publicas foi criada a Lei 9.755/98, a qual descreve que
o Tribunal de Contas da Unido deve realizar a transmissdo de dados e informagdes
interigadas a administragdo publica, através da criacdo de “homepage” na web

(BRASIL, 1998). Essas informagdes se referem a:

l. Os montantes de cada um dos tributos arrecadados pela Unido, pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, 0s recursos por eles
recebidos, os valores de origem ftributaria entregues e a entregar e a
expressdo numérica dos critérios de rateio (caput do art. 162 da
Constituicdo Federal);

Il. Os relatérios resumidos da execugao orcamentaria da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (§3.° do art. 165 da
Constituicdo Federal);

. O balango consolidado das contas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, suas autarquias e outras entidades, bem como
um quadro estruturalmente idéntico, baseado em dados orgamentarios
(art. 111 da Lei n.° 4.320, de 17 de margo de 1964);

V. Os orgamentos do exercicio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e os respectivos balangos do exercicio anterior (art. 112
da Lei n.° 4.320, de 1964);

V. Os resumos dos instrumentos de contrato ou de seus aditivos e as
comunicagdes ratificadas pela autoridade superior (caput do art. 26,
paragrafo unico do art. 61, §3.° do art. 62, arts. 116, 117, 119, 123 e 124
da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993);

VI. As relagbes mensais de todas as compras feitas pela Administracao
direta ou indireta (art. 16 da Lei n.° 8.666, de 1993) (BRASIL, 1998).

Antes de ser implementada a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2012 (LAl),
Faraco (2015) relata que ja existiam Leis que garantiam, até entao, os direitos fiscais
dos individuos, sendo que uma delas é a chamada Lei Complementar n.° 101, de 04
de maio de 2000 ou simplesmente, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), e a outra
€ denominada Lei Complementar 131/2009, também conhecida como Lei da

Transparéncia. A LRF foi implantada com o intuito de gerir e fiscalizar as finangas
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publicas, estabelecendo o uso de distintos mecanismos, conforme expressa o Art.
48.°, da Lei Complementar n.° 101, de 04 de maio de 2000 (BRASIL, 2000):

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgagéo, inclusive em meios eletrébnicos de acesso publico:
os planos, orgamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugéo
Orgamentaria e o Relatério de Gestédo Fiscal; e as versbes simplificadas
desses documentos (BRASIL, 2000).

Além de dispor de instrumentos que possibilitam fiscalizar as acbdes exercidas
pelos 6rgaos publicos, a LRF incrementa que a Uni&do, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, deverdo disponibilizar, em meios eletrdnicos de acesso publico,
informacgdes e dados contabeis, orgamentarios e fiscais, como é apresentado no Art.
48.°, § 2.°, da Lei Complementar n.° 101, de 04 de maio de 2000 (BRASIL, 2000):

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disponibilizardo
suas informagdes e dados contabeis, orgamentarios e fiscais conforme
periodicidade, formato e sistema estabelecidos pelo 6rgdo central de
contabilidade da Unido, os quais deverdo ser divulgados em meio eletrdnico
de amplo acesso publico (Incluido pela Lei Complementar n® 156, de 2016).

Posteriormente é criada a Lei Complementar 131/2009, também conhecida
como Lei da Transparéncia, a qual faz o incremento das normas de finangas
publicas interligadas a Responsabilidade Fiscal, possibilitando a determinacédo e
disponibilizacdo das informagdes referentes a execugao orcamentaria e financeira
(receitas e despesas) em tempo real da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, como disposto no Art. 48-A (BRASIL, 2009):

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo Unico do art.
48, os entes da Federagao disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou
juridica o acesso a informagoes referentes a:

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execugao da despesa, no momento de sua realizagdo, com a
disponibilizagdo minima dos dados referentes ao niumero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica ou
juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento
licitatorio realizado;

Il — quanto a receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios (BRASIL,
2009).

Coutinho e Alves (2015) informam que, mesmo apds a implantagédo dessa Lei,

muitos individuos ainda apresentavam questionamentos referentes a divulgacao



23

dessas informacdes. Entdo, passaram a ter duvidas em relacdo a eficacia e
eficiéncia de divulgacao, pois de nada adiantaria ter um grande numero informagdes
se os individuos ndo soubessem usa-las no processo de controle social.

Questionamentos como: “[...] Quanto dessas informacdes sao utilizadas de
maneira que possam embasar as decisdes dos cidadaos? Apenas essa divulgacéo
espontanea é o suficiente para falarmos de transparéncia e maior participagao da
sociedade nos processos decisoérios de politicas publicas?” (COUTINHO; ALVES,
2015, p. 133), foram utilizados para incentivar a implementagdo de uma nova Lei,
afinal, faria sentido implementar meios que transparecessem as acgdes publicas onde
a sociedade desconhecesse dos cursos que a levasse obter as informagdes
desejadas, ou que, de alguma forma, estes caminhos apresentassem dificil acesso,
surgindo assim, a chamada Lei de Acesso a Informacéo.

Para tanto, “o processo brasileiro, formalmente concluido com a promulgacéo
da Lei de Acesso a Informagao Publica, em 2011, e com sua regulamentagao, em
2012, teve, como seu primeiro desafio, a sua propria implantagcdao” (RESENDE;
NASSIF, 2015, p. 4). Segundo Resende e Nassif (2015), esta Lei somente foi
implantada pelo Poder Executivo apés o mesmo ter realizado um amplo trabalho na
coordenacao de seus interesses.

O o6rgao que se tornou responsavel pela criagdo da LAl no ambiente
Executivo Federal, foi a Controladoria Geral da Unido (CGU). Esta controladoria
também foi conhecida como o “6rgdo governamental dos trés poderes, com maior
capacidade para organizar e fomentar politicas de acesso, sendo portanto, um érgéao
de referéncia para questbes relativas a transparéncia no Brasil” (RESENDE;
NASSIF, 2015, p. 4).

A LAI, de acordo com Carvalho (2014), passou a viger a partir de 16 de maio
de 2012. A partir desse dia, os individuos passaram a ter o direito de solicitar
quaisquer informagdes (exceto as que apresentassem sigilos previstos em Lei)
ligadas aos orgéos e entidades publicas de Poder Legislativo, Executivo e Judiciario,
sem precisar apresentar nenhum motivo especifico para isso.

A LAl comporta um sistema que estabelece “[...] procedimentos, (solicitagdo
via internet, pessoalmente, telefone, etc.), prazos (para fornecimento das
informagdes, para interposicdo de recurso, etc.) e responsabilidades ao agente
publico que n&o cumprir as determinagdes legais” (CARVALHO, 2014, p. 73). Além

disso, a “Lei especifica ainda quais formatos de divulgagao e tipos de informacéo a
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serem divulgados” (PESSOA, 2013, p. 33) e em seu Art. 8.°, a LAl estabelece que

pelo menos as seguintes informagdes sejam apresentadas (BRASIL, 2011):

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V - dados gerais para o acompanhamento de programas, a¢des, projetos e
obras de érgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL, 2011).

Entéo, como disposto no Art. 8.° da LAI: “E dever dos 6rgdos e entidades
publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas ou custodiadas” (BRASIL, 2011). Ou seja, ampliar e
facilitar o acesso as informagdes publicas, permitindo que a populagdo tome
conhecimento, ndo s6 das agbes governamentais, mas também dos elementos
exigidos por Lei.

Apods a diversas reivindicagdes de transparéncia, a Lei 12.527/11 passou a
regulamentar o amplo acesso as informagdes publicas. Depois da LAl ser publicada,
a gestdo publica passou a atender muitos pedidos de stakeholders, pois muitos
portais passaram a disponibilizar diversos documentos e informag¢des (FARACO,
2015). O autor complementa que, para ter um desempenho adequado e prestar
atendimento eficiente a sociedade, os érgédos publicos devem atentar-se aos
principios da administragdo publica pois estes colaboram para que o acesso a
informacéao seja amplo e repassado para todos os individuos interessados. O Art. 3.°
da Lei n.° 12.527/11 demonstra esses principios (BRASIL, 2011):

Art. 3.° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
€excegao;

Il - divulgagéo de informagbes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

Il - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informagao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragéo publica;
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V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica (BRASIL,
2011).

Acredita-se assim, que a LAl possibilita que stakeholders tenham um amplo
acesso as informagdes de carater comunitario e, com isso, permite que os individuos
interessados estabelecam relagbes mais proximas aos orgaos publicos, solicitando
quaisquer tipos de informagdes que estejam em conformidade com a LAl (FARACO,
2015). A LAI s6 teve sua existéncia gragas ao amplo envolvimento do Governo
Federal na sua implantacgao, visto que, o direito de acesso as informagdes no Brasil
s6 veio a ser implantado apds o pais perceber que muitos paises ja tinham
estabelecido essa Lei de forma constitucional em seus territorios (CARVALHO,
2014).

Apos a LAl ser estabelecida, ela passou a permitir um vasto acesso a
informacdes publicas, especificando os elementos que deveriam estar presentes nos
portais eletrbnicos e remetendo ampla obrigatoriedade na disponibilizagdo de
informagdes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, dos 6rgaos e entidades
publicas e esferas governamentais (CARVALHO, 2014). Esta mesma Lei
compreende que os individuos podem fazer exigéncia de seus direitos e ter livre
acesso a documentos, registros, informacdes sobre atividades dos o6rgéos e
entidades publicas, informagdes sobre o patrimdnio publico e como este é utilizado,
informacgdes referentes aos programas e projetos, entre outros (BRASIL, 2011). Isso
é percebido através do Art. 7° da Lei n.° 12.527/11:

Art. 7.° O acesso a informacgédo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

| - orientagcdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagao
almejada;

II - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgédos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informagédo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagao sobre atividades exercidas pelos o6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacéo e servicos;

VI - informacgéao pertinente a administragcdo do patriménio publico, utilizacao
de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacgéo relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agbes dos 6rgaos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;
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b) ao resultado de inspec¢des, auditorias, prestagdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo prestagoes
de contas relativas a exercicios anteriores (BRASIL, 2011).

Entretanto, apesar da Lei de Acesso a Informagao (LAI) compreender os
direitos da transparéncia e ter estes elementos dispostos no decreto de
regulamentacao, muitos desses itens nao estdo totalmente disponiveis nos portais
eletronicos ou apresentam distorcdes em sua integridade (RODRIGUES, 2013).
Assim, a analise dos portais eletrénicos das IES, se pde como uma necessidade
para ampliar o detalhamento referente as informagdes disponiveis nos portais dos
Institutos e Universidades Publicos gauchos.

Com esta analise sera possivel demonstrar o indice de relevancia que a
apresentacao destas informagdes tras para a populacdo. Para isso torna-se
relevante o conhecimento de estudos que fizeram a ligagao entre a transparéncia de
informacdes e portais eletrénicos de Universidades e Institutos de ensino,
compreendendo assim, as formas e métodos dos quais foram utilizados por estes
autores e quais os principais impactos que estas pesquisas causaram no ambito

social académico.

2.2 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE A TRANSPARENCIA DE INFORMAGOES
NOS PORTAIS ELETRONICOS DAS IES

As |IES passaram por diversas transformacées nos seus métodos de
processamento de dados e informagdes, das quais modificaram consideravelmente
as formas de geréncia de seus processos institucionais (ZORZAL, 2015). A autora
expressa também que essas mudangas colaboraram para que as instituicoes
contemporaneas estivessem cada vez mais ligadas a disponibilizacdo e
interpretacdo das informagdes, (consequéncia resultante da ampliagdo da
divulgacdo e producdo de informagbes) e da participagdo socioeconbémica dos
individuos nestes processos.

As instituicbes publicas de ensino passaram a transparecer 0s processos
realizados dentro destas autarquias, no intuito de estimular a participacdo dos
cidaddos e informa-los sobre o seu gerenciamento. Além disso, como a internet
tornou-se uma ferramenta que facilitou o processo de divulgagdo de informacgdes,

ela também permitiu que os stakeholders questionassem as acgdes exercidas pelas
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instituicées, o que acabou trazendo retornos positivos para a propria IES (SILVEIRA,
2012).

Para exercer um processo transparente sobre as acgbes exercidas pelas
instituicdes de ensino superior, faz-se o uso dos portais eletronicos. Estes portais
sdo instrumentos que facilitam a disponibilizacdo de informacdes em meio a web,
auxiliando na inter-relagao dos individuos com a administragéo publica e cooperando
para o desenvolvimento democratico e eficiente dos elementos de transparéncia
(ROSA, 2014).

Martins (2011) esclarece que existem duas formas de exercer 0os processos
de transparéncia administrativa nas instituicbes. Uma delas é a chamada
transparéncia ativa, que tem como fundamento divulgar as informag¢des de maneira
aberta, esponténea e simplificada, obrigando as instituigbes a disponibilizarem e
espalharem conhecimentos ligados a suas atividades. Ja a outra refere-se a
transparéncia passiva, que diz respeito ao interesse dos stakeholders, que podem
realizar a solicitacdo de dados, informagdes e conhecimentos, além de receber
permissdo e acesso a documentacao da instituicdo, podendo fazer requerimentos e
receber copias destes documentos.

Para Rodrigues (2013), os portais das IES Federais e Estaduais devem se
enquadrar nas mesmas exigéncias dos portais do estado, interagindo e
comunicando-se de forma a buscar maior compreensibilidade e acessibilidade as
informagdes, além de disponibiliza-las de forma clara e objetiva. Agostineto e Raupp
(2010) expressam que o processo de implantacdo dos portais eletrénicos nas
instituicdes, possibilitou que o cidadao tivesse entdo, acesso as atividades e
servigos da IES, elevando seu grau de acessibilidade e cultura social, além de trazer
estimulos as exigéncias relacionadas a democracia e a prestacdo de contas da
instituicao.

Silveira (2001) complementa que, além da internet auxiliar no processo de
reconhecimento da instituicdo através de seus portais eletrbnicos, ela também traz
vantagens em relagdo aos processos de transagdes de informagdes. O uso da rede
de internet reduz os custos com comunicacgdes telefénicas e transacdes bancarias,
permitindo que mesmo com recursos publicos escassos, a demanda de informacgdes
exigidas pela sociedade seja atendida.

De acordo com estudo realizado por Pessba (2013), independentemente da

ocasiao, havendo ou nao solicitagdo de informagdes nos portais eletronicos das
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instituicbes, a normatizagdo que preza pela transparéncia (LAl), garante que a
sociedade podera gozar dos direitos referentes a transparéncia ativa e passiva da
administragdo publica observando as acbes do poder publico em relacdo a
disponibilizagdo de informagdes organizacionais. Raupp e Pinho (2011),
complementam que deve-se ter a certificacdo se estes portais eletrdnicos estao
sendo utilizados de maneira eficiente no processo de divulgacado de informacgdes,
transparecendo dados corretos e permitindo a participacdo de stakeholders ou se
apenas estao ativos na web comportando dados e informagdes desatualizadas.

Na visdo de Raupp e Pinho (2011), os portais sdo considerados como
direcionadores que podem levar a diferentes caminhos diante da rede mundial,
possibilitando que as pessoas tenham acesso a um conjunto de servigos que
definirdo os passos que o individuo devera seguir para alcangar seu objetivo. Por
receberem inumeros visitantes diariamente, os portais devem manter seus fluxos de
informagdes atualizados transparecendo assim, suas atividades organizacionais a
sociedade.

No estudo realizado por Freitas Junior et al. (2010), os autores buscaram
entender como é estabelecida a comunicagao publica nas Universidades Federais.
Para isso, primeiramente foram atribuidas duas dimensdes, as quais fazem
referéncia a comunidade interna e externa da organizagdo. Em se tratando da
comunidade interna, a organizagdo apresenta em sua composi¢ao os técnicos, os
docentes e os discentes, enquanto em comunidade externa, faz referéncia a
sociedade, fornecedores, mercados, concorrentes e governo, ou seja, onde estao
apresentadas as informacgdes da organizacao de forma mais ampla.

A pesquisa de Freitas Junior et al. (2010) possibilitou entender que, com o
passar dos anos foram percebidas mudangas crescentes nos portais de
Universidades, ndo s6 em quantidade de informagbdes, mas também, formas e
métodos de comunicagdo com a sociedade. Percebeu-se que as Universidades
passaram a adaptar sua natureza organizacional as caracteristicas de instituicbes
eficientes, que estabelecem relacionamentos com a sociedade e dessa forma,
permitem que a mesma aponte diferentes visdes e criticas sobre a eficacia e gestao
de seus servigos institucionais.

Freitas Junior et al. (2010) definem os portais como meios que permitem que
as IES Federais criem distintos objetivos para manusear adequadamente sua

estrutura administrativa, além de permitir vasto conhecimento externo sobre suas
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atividades organizacionais. Entretanto, as Universidades devem primeiramente
obedecer a sua prépria razdo de existir, ou seja, como sdo consideradas autarquias
que fabricam conhecimentos, estas mesmas instituicbes devem demonstrar seus
dados e informagdes a sociedade, permitindo que a mesma obtenha o devido
conhecimento sobre suas atividades. Por fim, destaca-se a relevancia da informacéao
que visa alcancgar a exceléncia dos canais de relacionamento social nas IES.

Ja Cruz (2010) buscou compreender a importancia da Universidade no
desenvolvimento social e a inser¢ao dos meios de comunicagcdo e comunicabilidade
interna no ambiente universitario. Instigou-se a entender qual era a concepgéo e o
quao importante era o processo de comunicagéo nas IES diante da sociedade. Para
isso, utilizou uma dimensao denominada Dimensao 4, a qual faz parte do Sistema
Nacional de Avaliagado do Ensino Superior (SINAES), que dispde de elementos que
contribuem para qualificar o processo de avaliagio da comunicacido e
comunicabilidade interna.

Cruz (2010) também procurou compreender quao relevante € a comunicagao
nas IES, ligando aspectos que estdo relacionados aos canais de comunicagao
(portais eletrénicos), a ouvidoria e aos Sistemas de Informacao (Sl). Dos pontos que
foram concluidos pela autora, destaca-se o ponto discutido na Dimenséao 4, o qual
se trata da comunicagdo com a sociedade. Neste ponto, a autora investigou
questdes de discussao tratadas sobre os aspectos de comunicabilidade presentes
nas Universidades.

Concluiu que a implantagdo de canais de comunicagdo € de grande
relevancia no ambito organizacional, trazendo distintas visdes sobre sistemas de
informacéo e ouvidoria. Outro aspecto a ser ressaltado no estudo desenvolvido por
Cruz (2010), diz respeito a ouvidoria, que s6 foi implantada nas Universidades por
ter sido exigida por Lei, devendo assim atender seus requisitos. Assim, a
implantacédo da ouvidoria nas instituicdes ndo deu-se pelo propdsito de buscar maior
cidadania e diminuir atos corruptos, mas sim por estar prevista em Lei.

O estudo realizado por Rosario et al. (2011) teve como objeto analisar a
transparéncia on-line nas Universidades com o intuito de trazer conhecimento de
como as instituigdes utilizam a internet para divulgar suas informacdes financeiras e
nao financeiras. Objetivou-se explorar os fatores explicativos referentes ao nivel de

transparéncia de informagdes apresentados por estas instituicbes. Utilizou-se das
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Top 100 Universidades do Mundo de 2010 do Academic Ranking of World
Universities (Ranking Académico de Universidades do Mundo).

Apos verificar as paginas das Universidades na web, identificou-se que a
divulgacao referente ao Design de Servicos e Navegabilidade e Acessibilidade é
maior que a divulgagdo da Participacédo Eletronica (E-Participagdo). Constatou-se
também que os itens de conteudo financeiro sdo os que apresentam menor
transparéncia de informacdes. Em relagdo aos resultados obtidos, os fatores
considerados como influenciadores da transparéncia estdo ligados a reputacéo,
tamanho e natureza publica ou privada. Concluiu que as Universidades privadas
mais novas e com mais alunos sdo as que apresentaram maior transparéncia em
ambito on-line (ROSARIO ET AL., 2011).

Pessba (2013) produziu um estudo com o intuito de medir o grau de
transparéncia de informagdes financeiras e nao financeiras que sao divulgadas nos
sites das Universidades Federais Brasileiras e por um meio estatistico identificou
quais variaveis sao apropriadas para trazer maiores esclarecimentos sobre este grau
de transparéncia. Para isso, fez o uso do indice de Divulgacdo das Universidades
Federais (IndexDUF).

Os resultados do estudo realizado por Pessbéa (2013) indicaram que as
Universidades Federais brasileiras apresentaram um nivel médio de divulgagao de
66,32%. Ja, em se tratando das informagbes ligadas a qualidade académica ou
administrativa sdo as menos divulgadas, apresentando um percentual de divulgacéo
de 41,69%. Em contrapartida, identificou-se que as informacdes relativas a extenséo
séo as mais divulgadas (85,88%). Concluiu que as Universidades localizadas no Sul
e Sudeste tendem a ser mais transparentes enquanto as instituicbes do Norte e
Nordeste tendem a apresentar menor transparéncia.

Rosa (2014) buscou compreender como a transparéncia estava sendo
implantada nos portais eletrénicos das Universidades Publicas Federais que se
localizavam na regido sul do Brasil. Para isso, verificou como se deu a implantagao
da LAl nas UFs do sul e destacou os indicadores de transparéncia presentes nos
portais dessas IES analisando aspectos relacionados ao processo de implantagao
da LAI nos portais eletronicos.

Rosa (2014) concluiu que a LAl apresenta muitas particularidades no seu
processo de implantagao nos portais eletrénicos das instituicdes e apesar de muitas

instituicbes apresentarem integralmente as informagbes exigidas, muitas agdes
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ainda devem ser realizadas para que a LAl seja totalmente aplicada. Considerou que
grande parte das IES ainda apresentam certo déficit de informacgdes. Por fim,
estabelece que a implantagdo da LAl nos portais eletrénicos das instituicoes, pode
ser influenciada através de fatores como o tratamento prévio de informacdes e a
disponibilizagao de recursos humanos adequados.

Faraco (2015) buscou analisar o conjunto de elementos da transparéncia de
informacgdes publicas expostas pelos gestores através dos portais dos Institutos
Federais da Regido Sul Brasileira. Nesse estudo, utilizou o IndexDUF como métrica
de obtengdo de dados e identificou um baixo indice de divulgagédo das informagdes
publicas, sendo que as menores médias concentram-se nas informagdes
relacionadas a responsabilidade social, ambiental e econdmica. Em contrapartida,
as maiores médias referem-se as informagdes relacionadas aos dados gerais das
instituices, desde sua estrutura de administracao, até a sua regulamentagao.

Outra pesquisa que se demonstra relevante para discusséo foi desenvolvida
por Zorzal (2015), o qual buscava compreender em que medida os relatérios
efetuados pela gestdo das Universidades Federais atendiam os principios de boa
governancga da Administragdo Publica Federal seguindo o enfoque da transparéncia.
Dentre as 63 Universidades Federais brasileiras, foram selecionadas cinco
instituicdes presentes no Ranking Webometrics.

Nos resultados, percebeu que das cinco instituigdes analisadas: Universidade
Federal do Para (UFPA), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade de
Brasilia (UnB), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), nenhuma Universidade atingiu o patamar
de alta transparéncia; trés Universidades classificaram-se em nivel médio-alto; e
duas posicionaram-se em nivel médio, visto que, os principios de boa governanga
nos relatérios de gestao destas Universidades ainda sao insuficientes para atingir o
maior nivel de transparéncia.

Para Faraco (2015) o uso dos portais eletrénicos permite que os cidadaos
obtenham muitos beneficios ligados ndo sé a disponibilizagdo de informagdes e
servicos em tempo real, mas também, pelo fato de conseguir atender as exigéncias
da sociedade. Estes portais facilitam o processo de reducédo de custos e elevam o
grau de transparéncia das atividades da instituicdo. Também s&o considerados

como a principal ferramenta utilizada para transparecer as informagdes das
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Universidades e Institutos Federais onde muitas instituicdes ainda carecem de
algumas informagdes que séo exigidas nesse processo.

Torna-se, entdo, necessario realizar uma avaliagdo nos portais das IES
Publicas, identificando quais instituicbes apresentam os requisitos necessarios para
considerar uma instituigdo amplamente transparente. De acordo com Pessba (2013),
as instituicbes consideradas como completamente transparentes apresentam
elementos como: atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao,
informacgéo financeira e de gestdo, responsabilidade social, condigbes de qualidade
administrativa e académica da instituicao, e-informacéao, e-servicos, e-participacao,

navegabilidade, desenho e acessibilidade.

2.3 CARACTERISTICAS RELEVANTES PARA AVALIACAO DOS PORTAIS DAS
IES

No intuito de compreender os indices de transparéncia que foram
determinados a partir da analise dos portais eletrénicos das instituicdes de ensino
superior (IES), Pessba (2013) desenvolveu uma métrica que se caracterizava como
indice de Divulgacdo das Universidades Federais, ou simplesmente, IndexDUF.
Para que essa métrica fosse considerada eficiente e eficaz, o autor baseou-se nos
indices desenvolvidos por Dixon, Coy e Tower (1993), Rosario et. al. (2011) e
Catdlico (2011).

A métrica IndexDUF é constituida por 11 categorias, as quais sdo: Categoria
1 — Dados gerais da instituicao, Categoria 2 — Atividades académicas de ensino,
Categoria 3 — Atividades académicas de pesquisa, Categoria 4 — Atividades
académicas de extensdo, Categoria 5 — Informagao financeira e de gestao,
Categoria 6 — Caracteristicas da informacao financeira, Categoria 7 -
Informagao sobre responsabilidade social, Categoria 8 — Informag¢ao sobre
condi¢oes de qualidade administrativa e académica da instituicao, Categoria 9
— Informacao relativa a navegabilidade, desenho e acessibilidade, Categoria 10
— E-Servigos e Categoria 11 — E-Participagao (grifo nosso).

De acordo com Lima et al (2017), as atividades académicas de ensino,
pesquisa e extensao (grifo nosso) possibilitam que os académicos estabelecam
relagbes mais amplas as distintas formas de conhecimento, fazendo com que os

mesmos encontrem diversas alternativas que possam expandir seu campo de visdo
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e facilitar o processo de tomada de decisbes. Essa exposi¢cdao do académico as
praticas profissionais permite que o estudante desenvolva distintas habilidades no
gerenciamento de dados e informacdes, organizando pessoas de forma a enfrentar
de maneira mais eficiente as possiveis situagdes-problema que encontrar. O autor
incrementa que atividades de ensino, pesquisa e extensdo s&o grandes
responsaveis pela formacdo académica diferenciada dos individuos possibilitando
que os mesmos tenham diferentes percepg¢des sobre as agdes desenvolvidas pela
sociedade em que permeiam.

As Universidades devem dispor destas atividades de forma a manter certa
equidade entre as mesmas, isso é percebido através da Constituicado Brasileira de
1988, a qual descreve que as Universidades sao instituicbes autbnomas compostas
por trés categorias que fundamentam sua raz&o de existir, como disposto no Art. 207
(BRASIL, 1988): “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

A indissociabilidade remete que todos esses principios deverdo ser geridos
de forma equivalente pelas IES. Do mesmo modo, Rays (2003) entende que, a
indissociabilidade destes principios possibilita que as atividades fins desenvolvidas
pelas Universidades estejam em conformidade com as relagées estabelecidas sobre
as atividades praticas e tedricas, ou seja, a inter-relagdo destes principios
possibilitara que o académico tenha uma formacao profissional adequada na
instituicao.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo agem de forma a tornar o
ensino mais concreto, ligando-o as realidades locais e permitindo que cada uma
dessas trés atividades compreenda suas limitacbes e especificidades (MOITA;
ANDRADE, 2009). Mazzilli (2011) destaca que o ensino € o processo histérico de
conhecimentos interligado a construcao do saber, ou seja, € a apropriagdo do
conhecimento humano estabelecida pelos estudantes. Em se tratando de atividades
de pesquisa, o autor entende que estas estdo ligadas ao processo de materializar o
saber, utilizando-se como base os problemas praticos da sociedade para produzir
conhecimentos ainda nao descobertos.

Complementando, Lima et al. (2017) destacam que a pesquisa € considerada
como grande promotora de conhecimentos, afinal ela permite que os alunos

realizem investigagbes e encontrem solugdes de problemas, interpretem dados,
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facam interacbes para facilitar o processo de pesquisa, entre outros. Os autores
consideram que as atividades de extensao sao aquelas que buscam estender para a
sociedade o conhecimento que foi proporcionado pelo académico tanto na forma de
pesquisa, como na forma de ensino, e dessa forma, compreender as principais
problematizagdes presentes no ambiente social. Para Mazzilli (2011), o processo de
extensao diz respeito a atividade educativa, ligada a cultura e a ciéncia, realizando
intervengdes para compreender a sociedade e identificar seus problemas.

Além de manter a indissociabilidade sobre as atividades de ensino pesquisa e
extensdo, a instituicdo deve estabelecer de forma clara e direta a informacao
financeira e de gestao (grifo nosso) para que os individuos possam assim, ter
maior compreensibilidade do gerenciamento financeiro da mesma. Faria (2012)
entende que, para uma instituicdo poder apresentar suas informacgdes financeiras e
gerenciais a comunidade, a mesma deve dispor de instrumentos de comunicag¢ao ou
documentos como: balangos, demonstracbes de resultado do exercicio (DRE),
indicadores ambientais, relatérios de gestdo, redes sociais, atas, boletins
informativos, correio eletrénico, pagina na web, dentre outros.

Para Martins (2011), o acesso a informagao publica é um direito fundamental
para manter uma estabilidade democratica, isso porque, os contribuintes e eleitores
SA0 0s principais responsaveis por esta autoridade ter alcangado determinado posto.
O autor complementa que tanto a prestacédo de contas quanto a apresentagao de
informagdes financeiras e de gestdo devem ser divulgadas as partes interessadas,
informando como o poder estad sendo utilizado e como e com o que o capital esta
sendo gasto. Portanto, os contribuintes além de ter o direto ao acesso a estas
informagdes, podem também influenciar e participar das decisbes que sejam de
carater publico.

Por analogia, a informagao financeira apresenta certa amplitude referindo-se
muitas vezes, a informagao contabil da instituicdo. Ou seja, a informacao financeira
implica diretamente na tomada de decisdes, sendo englobada pela disclosure
(divulgagéo) que permite que os stakeholders desenvolvam facilidades no processo
de tomada de decisdo e conhegam mais a fundo a instituigdo (ZORZAL, 2015). Além
disso, a informacdo financeira € um aspecto que esta ligado a responsabilidade
social, isso porque a mesma necessita realizar medidas mais apuradas quando trata

de questdes sociais e ambientais (FARIA, 2012).
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A responsabilidade social e as condicbes de qualidade administrativa e
académica da instituicdo (grifo nosso) sédo questdes que refletem de forma
abundante no desenvolvimento da instituicdo. Isso porque, as agdes de protecao
ambiental, que estdo ligadas a responsabilidade de economia e preservagao dos
recursos naturais, estdo cada vez mais presentes nas instituigdes, conscientizando
estas autarquias a diminuir a utilizagcdo de insumos que geram desgastes ao
ambiente (KON, 2013). Uma das acgdes realizadas pelas empresas voltadas a
responsabilidade social, € o marketing publico, que auxilia no processo de reducao
de dificuldades sociais enfrentadas pela sociedade e integra estratégias de
responsabilidade social que atendam aos requisitos de sustentabilidade social e
econdbmica resultando em um desenvolvimento institucional, social, econbmico e
sustentavel.

Coutinho e Macedo-Soares (2002) relatam que, o meio institucional brasileiro
passou a tomar posi¢cdes sobre a responsabilidade social, e para isso teve que
assumir distintas mudancas em diversas dimensdes. A partir disso, surgiu a
necessidade de desenvolvimento de ferramentas que auxiliassem as institui¢cdes
exercerem seu papel de responsabilidade social de forma efetiva, estando
intrinsecamente ligada a estratégia da autarquia e implicando em mudangas
profundas no ambiente institucional. A responsabilidade social das instituicbes parte
da ideia de que as IES s&o as grandes responsaveis pelas a¢gdes que modificam a
sociedade, justo que, estas devem tomar cuidados ao exercer determinadas agoes,
pois estas podem afetar diretamente a sociedade tanto de forma positiva, quanto
negativa (TOMEI, 1984).

Tomei (1984) complementa que, os aspectos da responsabilidade social
podem interferir na qualidade administrativa e académica da instituicao (grifo
nosso), pois a mesma envolve interesses sociais que, de certa forma, afetam
qualidade de vida da populagdo. Através disso, Davok (2007) compreende que as
condigcbes de qualidade administrativa e académica da instituigdo podem ser
interpretadas de varias formas, tanto pelo fato da qualidade de educacgao possibilitar
que o académico domine os conteudos propostos pelas disciplinas, quanto pelo
desenvolvimento das capacidades técnicas e das visdes criticas sobre determinados
fatores.

A qualidade de administrar a instituicdo vem da eficiéncia, eficacia e

efetividade que a propria instituigdo tem em aplicar a qualidade educacional. Essa
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qualidade, portanto, ndo tem um significado ou interpretacdo precisa, isso porque
pode estar voltada a diversos fatores que visam atender as distintas expectativas
dos individuos (DAVOK, 2007)

Oliveira, Fonseca e Amaral (2006) expressam que, a qualidade da gestao e
da educagdo académica esta ligada a relevancia que a instituicdo da aos seus
processos de avaliagdo. A avaliacdo se transforma no elemento que mede a
qualidade em que o ensino e pesquisa estdao sendo aplicados, interferindo também
em questdes de gerenciamento e extensdo, que estédo intrinsecamente ligadas as
regulamentacgdes e critérios do sistema educacional. Porém, cabe ressaltar que os
programas de avaliagao influenciados pela administragcdo académica podem alterar
a cultura institucional, promovendo melhorias nos padrbées e procedimentos
organizados por estas instituigdes.

As atividades desempenhadas pelas instituicbes impactam também nos
aspectos de transparéncia sobre a sociedade. A propagacao de informagdes
referentes a qualidade administrativa de uma instituicdo promove mudangas em
questdes ligadas ao bem estar social da populagdo, resultando em
aperfeicoamentos nas segurangas publicas e até mesmo na saude, além de
possibilitar que os cidadaos tomem decisbes mais seguras sobre as questdes
cotidianas que vivenciam (UHLIR, 2006). Através disso, torna-se necessario por
parte das instituicbes disponibilizar meios que facilitem o processo de transparéncia
de informacgdes.

Rosario et al. (2011) ressaltam que a disponibilizagado de informagdes on-line
facilita o processo de transparéncia nas instituicbes, e em consequéncia disso,
permite que hajam maiores interagées e questionamentos sobre as questdes tanto
financeiras, quanto ndo financeiras da instituicdo. Para isso, torna-se fundamental
que as instituicbes, tenham presentes em seus portais eletrdnicos 4 aspectos
referentes a Servigos Eletronicos (E-Servigos), Participagdao Eletrénica (E-
Participacao), Navegabilidade, Desenho e Acessibilidade (grifo nosso). Esses

pontos tornam-se essenciais, pois segundo Rosario et al. (2011, p.7):

A informacédo eletrbnica fara referéncia a inclusdo na rede de informagao
sobre 0 governo organizagao corporativa e universitaria, informacdes gerais
da universidade, informacdes financeiras e gerenciais e informagdes sobre
responsabilidade social. Os servigos eletrdnicos serao refletidos pelas
possibilidades on-line oferecidas download de formularios e impressos,
pagamentos e outros procedimentos administracdo e ensino através de e-
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learning. A participagao eletrénica inclui os instrumentos de interagdo que
sdo ativados, como por exemplo, uma caixa de correio de reclamacdes e
sugestdes, foruns, chats, pesquisas, blogs, lista de enderecgos de contato ou
a oportunidade de inclusdo em uma lista de discussdo. Finalmente, a
navegabilidade, design e acessibilidade se refere aos recursos da web que
possibilitam a qualquer usuario viajar com facilidade em todas as paginas
que compdem o site, acessando todos os conteudos, independentemente
da deficiéncia (fisica, intelectual ou técnica) que apresentar ou aqueles que
derivam do contexto de uso (tecnoldgico ou ambiental) (tradug&o nossa).

Com isso, Indolfo (2014) informa que a presenca de informacgdes deve ser
cada vez de forma mais sdlida nas instituicbes, isso porque, elas possibilitam o
desenvolvimento de avangos sociais, econémicos e politicos. Além disso, quando as
instituicdes de ensino superior disponibilizam informag¢des nos seus portais virtuais,
elas facilitam o processo de entendimento dos stakeholders sobre as fungdes e
conteudos que os agentes publicos desempenham dentro das instituigdes
(FARACO, 2015).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como propdsito apresentar os procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados durante o desenvolvimento do estudo. Para isso,
foi dividido em trés secgbes: a primeira refere-se a caracterizagdo do estudo,
destacando a concepgéo da pesquisa. Na segunda segao, encontra-se a populagao
da pesquisa, tendo em vista que o estudo se trata de um censo referente aos portais
eletrénicos das IES Publicas do Rio Grande do Sul. Por fim, na terceira e ultima

secao, € apresentado o instrumento de coleta de dados e respectiva analise.

3.1 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa € um processo
formalizado que faz o uso de métodos de investigacdo que possibilitam a descoberta
de novos dados e informacgdes, obtendo assim, o conhecimento real de determinado
problema. Gerhardt e Silveira (2009) complementam que a pesquisa interfere
diretamente na realidade a ser investigada, buscando aspectos que possam
contribuir para obtencéo dos resultados.

O presente estudo voltado a analise da transparéncia de informagdes nos
portais eletronicos das IES Publicas do Rio Grande do Sul, é desenvolvido de forma
quantitativa. Este procedimento metodolégico, de acordo com Richardson (1999) é
aplicado, comumente em estudos descritivos que buscam encontrar informagdes
que seréo utilizadas na caracterizagao dos resultados obtidos na pesquisa.

Fonseca (2002) incrementa que os dados obtidos através da pesquisa
quantitativa representam de forma real e objetiva o retrato da populagéo pesquisada.
O autor ainda acrescenta que a pesquisa quantitativa € baseada em questdes
l6gicas que descrevem as causas de determinados fenémenos, utilizando-se de
instrumentos padronizados.

As pesquisas descritivas, para Trivifios (1987) comparam situagdes e
fendbmenos reais, ou seja, interferem diretamente na realidade dos fatos exigindo
que o investigador obtenha amplo conhecimento em relagcdo ao elemento
pesquisado. Utiliza-se um estudo transversal unico, que se refere, segundo Malhotra
(2012), ao estudo no qual as informagdes sdo obtidas uma Unica vez. Assim, sera

identificada, através do indice IndexDUF, a transparéncia das informacgdes
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fornecidas pelos Portais Eletrdnicos dos Institutos e Universidades Federais e
Estaduais do Rio Grande do Sul apenas uma vez, verificando assim, se ha ou ndo a

existéncia das informacgdes analisadas.

3.2 POPULACAO

Appolinario (2011), define a populacao refere-se a totalidade de situacoes,
pessoas, objetos, entre outros, que possuam caracteristicas em comum diante de
suas definicbes. Este estudo trata-se de um censo, o qual, segundo o site IBGE
(2019), trata-se de uma ferramenta que utiliza um conjunto dos dados estatisticos
dos individuos que residem em uma determinada cidade, provincia, estado ou
nacgao.

Diferentemente da pesquisa amostral, o censo realiza analises sobre o todo e
ndo somente a uma determinada amostra. Os resultados obtidos através do censo
auxiliam na tomada de decisbes sobre investimentos e criagcdes de novas politicas
publicas. Serdo analisados os portais de toda a populacdo de Universidades e
Institutos Publicos do Rio Grande do Sul (IBGE, 2019)

O presente estudo avaliara a transparéncia de informag¢des nos portais
eletrébnicos de 11 IES Publicas do Rio Grande do Sul detalhadas no Apéndice A:
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal da Fronteira
Sul (UFFS), Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), Universidade Federal de
Pelotas (UFPEL), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Instituto Federal Farroupilha (IFFar),
Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), Instituto Federal Sul-Rio-Grandense
(IFSul) e uma estadual compreendida pela Universidade Estadual do Rio Grande do
Sul (UERGS).

A partir disso, apresenta-se no Quadro 1 um sumario das IES investigadas,
bem como suas siglas, sedes/reitorias, anos de fundagao e os links correspondentes

aos portais eletrénicos de cada instituigao.
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Ord. Instituigao Sigla Sede/Reitoria Ano de Portal Eletrénico
fundacao
1 Universidade Federal UFRGS Porto Alegre 1934 http://
do Rio Grande do Sul (RS) www.ufrgs.br/
ufrgs/inicial
2 Universidade Federal UFCSPA Porto Alegre 1953 https://
de Ciéncias da Saude (RS) www.ufcspa.edu.b
de Porto Alegre r/
3 Universidade Federal UFSM Santa Maria 1960 https://
de Santa Maria (RS) www.ufsm.br/
4 Universidade Federal FURG Rio Grande 1969 https://
do Rio Grande (RS) www.furg.br/
5 Universidade Federal UFPel Pelotas (RS) 1969 http://
de Pelotas portal.ufpel.edu.br
/
6 Universidade Estadual UERGS Porto Alegre 2001 https://
do Rio Grande do Sul (RS) WWW.Uergs.rs.gov.
br/inicial
7 Instituto Federal Sul- IFSul Pelotas (RS) 2008 http://
Rio-Grandense www.ifsul.edu.br/
8 Universidade Federal | UNIPAMPA Bagé (RS) 2008 http://
do Pampa novoportal.unipam
pa.edu.br/
novoportal/
9 Instituto Federal IFFar Santa Maria 2008 https://
Farroupilha (RS) www.iffarroupilha.
edu.br/portal
10 Instituto Federal do Rio IFRS Bento 2008 https://ifrs.edu.br/
Grande do Sul Gongalves
(RS)
11 Universidade Federal UFFS Chapeco (SC) 2009 https://
da Fronteira Sul www.uffs.edu.br/

Fonte: Elaborado a partir do acesso aos portais eletrénicos das IES investigadas.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E RESPECTIVA ANALISE

Os dados serao coletados através da realizacdo de visitas nos portais de

cada instituicdo estudada. Dessa forma, como todos os links que dao acesso aos

portais eletrénicos das instituicbes de ensino superior citadas no Quadro 1 ja foram

testados e verificados, podera, entdo, ser aplicada a pesquisa através do uso da

métrica desenvolvida por Pessb6a (2013), denominada IndexDUF.



41

A tabulacdo dos dados sera realizada através da utilizagdo da plataforma
Libre Office onde serao utilizados os mecanismos do LibreOfficeCalc. Appolinario
(2011), compreende que independente da pesquisa, os dados devem ser
distribuidos de forma que, as variaveis representem as colunas da planilha, e cada
aspecto encontrado, seja considerado nas linhas, possibilitando que, uma vez
tabulados os dados quantitativos, estes podem ser utilizados como objeto de
analises estatisticas para distintos estudos.

A métrica IndexDUF trata-se de um indice, o qual busca identificar o retrato
atual da transparéncia das informagdes nos portais das Universidades e Institutos
estudados. E composta por distintas categorias relacionadas as atividades
académicas de ensino, pesquisa e extensdo, informagao financeira e de gestao,
informacédo relacionada a responsabilidade social, informacdo referente as
condigbes de qualidade administrativa e académica da instituicdo, caracteristicas da
informagédo financeira, a informacdo relativa a navegabilidade, desenho e
acessibilidade, além de questdes referentes aos elementos exigidos pela LAl,
participacdo eletrbnica e servigos eletronicos. Na Tabela 1 destacam-se as
categorias e 0 numero de itens avaliados em cada uma delas. No Anexo A, ha o
detalhamento do IndexDUF (PESSOA, 2013).

Tabela 1 — Componentes do IndexDUF

Orde ‘ Categorias Numero de itens

m

1 Dados Gerais da Instituicao 24

2 Atividades académicas (ensino) 12

3 Atividades académicas (pesquisa) 9

4 Atividades académicas (extensao) 3

5 Informacgao financeira e de gestéao 40

6 Caracteristicas da informacao financeira 6

7 Informacao sobre responsabilidade social 3

8 Informacao sobre condi¢des de qualidade administrativa e 5
académica da instituicdo

9 Informacgao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina 20
web

10 E-servicos 8

9

11 E-participacao
Total de indicadores 139

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Os itens que compdem cada uma das categorias serao identificados através
de um processo binario, em que 0 indica que este elemento ndo esta presente no

portal de determinada instituicdo, e 1 indica a presenca deste item no portal
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eletrébnico. Todos os elementos compostos no IndexDUF apresentam o mesmo
peso, ou seja, no processo de medigdo dos dados o indice apresenta auséncia de
ponderabilidade. Apds a coleta de dados de todos os portais, sera elaborado um
indice percentual, informando o quéo transparentes sao cada uma das instituicoes.

A andlise dos dados sera realizada, inicialmente, avaliando o indice de
transparéncia para cada |IES estudada em cada uma das categorias
proporcionalmente ao numero de itens. Apds, faz-se a analise geral, identificando o
IndexDUF final. Assim, as médias gerais de transparéncia das |IES ser&o calculadas
pelo somatério das médias percentuais encontradas em cada categoria (Z
%Categorias/11) (Pessba, 2013).
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4 IDENTIFICAGAO E COMPARAGAO DO INDEXDUF DAS IES ESTUDADAS

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos apés a coleta e
respectiva analise de dados. No desenvolvimento da analise, foi possivel identificar
o percentual de transparéncia dos portais institucionais sobre cada categoria
apresentada no indice de Divulgagdo das Universidades Federais. Péde-se verificar
também a auséncia na divulgacdo de determinados itens, demonstrando o
percentual de cada um destes sobre o total de instituicbes analisadas e sua
respectiva média.

Para atingir o objetivo proposto por esta investigacao, o qual busca identificar
o indice IndexDUF de transparéncia das informagdes fornecidas pelos Portais
Eletrénicos dos Institutos e Universidades Publicas do Rio Grande do Sul, foi
utilizado o protocolo de analise (Anexo A) desenvolvido por Pessbéa (2013). Este
protocolo € composto por 6 etapas e se resume em: 12 visitar o portal da instituicao,
22 utilizar a ferramenta de busca do Google, 32 buscar cada item indicando (1) ou
nao (0) sua ocorréncia, 42 utilizar a ferramenta de busca do proprio portal da
instituicdo, 5% buscar através do mapa do site e por fim, a revisdo destes registros
(62 etapa) (PESSOA, 2013).

Durante o processo de coleta de dados foram descobertos alguns aspectos
relevantes que auxiliaram na construcdo do detalhamento das informagdes obtidas
sobre cada instituicdo. Para que haja maior compreensdo sobre os aspectos
encontrados durante a analise, este capitulo foi dividido em duas secdes, sendo que
a primeira representa a “Analise das categorias correspondentes ao IndexDUF” e a

segunda determina o “indice IndexDUF de cada IES estudada”.

4.1 ANALISE DAS CATEGORIAS CORRESPONDENTES AO INDEXDUF

O indice de divulgacdo referente as Universidades e Institutos Federais do
Rio Grande do Sul constitui-se através da formagédo de 11 categorias. A Tabela 2

revela o nivel médio de divulgagéo geral e o nivel médio de cada categoria.
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Tabela 2 — Categorias do indice de Divulgagdo da Populacéo Investigada

Categorias Percentual de Percentual de = Percentual
divulgagéao divulgacao de
Institutos Universidades divulgacao
Federais (a) Federais (b) (atb)
1 Dados gerais da instituicao 84.72% 84.90% 84,85%
2  Atividades académicas (ensino) 58.33% 81.25% 75,00%
3  Atividades académicas (pesquisa) 88.89% 88.89% 88,89%
4 Atividades académicas (extensao) 88.89% 91.67% 90,91%
5 Informacgao financeira e de gestéo 86.67% 86.88% 86,82%
6 Caracteristicas da informacéao financeira 55.56% 70.83% 66,67 %
7 Informagao sobre responsabilidade social 44.44% 70.83% 63,64%
8 Informacdo  sobre  condigbes de 73.33% 80.00% 78,18%
qualidade administrativa e académica da
instituicdo
9 Informacao relativa a navegabilidade, 75.00% 76.88% 76,36%
acesso e desenho da pagina web
10 E-Servigos 87.50% 90.63% 89,77%
11 E-Participacdo 92.59% 86.11% 87,88%

MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 80,81%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Mediante os dados da Tabela 2, a analise das categorias apresenta média de
divulgacédo geral de 80,81% entre todas as Universidades e Institutos Federais
presentes no estudo. Dentre as categorias, destaca-se como a mais divulgada as
Atividades académicas de extensado, possuindo um nivel de divulgacao de 90,91%,
seguida pela categoria E-servigos, a qual apresenta uma divulgac¢ao 89,77%.

Do mesmo modo, percebe-se que a categoria relacionada a Informagéao sobre
responsabilidade social expde-se como a categoria menos divulgada, ja que,
apresenta um nivel de divulgacédo de 63,64%. A mesma também é acompanhada
pela categoria relacionada as Caracteristicas da informagéao financeira, que possui
uma divulgacao de 66,67 %.

Dentre as 11 IES estudadas, encontram-se 3 institutos (IFRS, IFFar e IFSul)
que apresentam meédia de divulgagcdo geral de 75,99%. Além disso, as 9
universidades (UERGS, UFFS, UFCSPA, UFEL, UFSM, UNIPAMPA, FURG e
UFRGS) apontam 82,62% na sua média geral de divulgagéo, ou seja, maior que a
meédia dos IFs.

Dentre as categorias, a mais bem divulgada pelos IFs em comparacéo as UFs
€ a categoria 11 E-Participagao (Participagao Eletrénica), com percentual de 92.59%
enquanto as UFs manifestam 86.11%. Entretanto, todas as demais categorias

apresentam indice de divulgacdo maior nas UFs que IFs, talvez pelo fato desses
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institutos serem mais novos do que as universidades, e dessa forma, possam ter
maiores dificuldades na implantagao de certos mecanismos de transparéncia.
Pessba (2013) expressa que € relevante efetuar tal analise das categorias
exibidas, permitindo o destaque das principais dificuldades nos portais das
Universidades e Institutos Federais, assim como os seus pontos positivos em
relagéo a divulgagdo. Para que seja possivel obter maior entendimento em relagao
aos niveis de divulgacdo de cada categoria, cada uma delas sera detalhadamente

analisada nas segdes seguintes.

4.1.1 Dados gerais da instituicao

Esta categoria (1) diz respeito aos Dados gerais da instituicdo, sua estrutura &
composta por 24 itens dos quais caracterizam, conforme Pessoa (2013), ndo so,
aspectos ligados a regulamentacao da instituicdo, como também questdes ligadas a

sua estrutura administrativa. A Tabela 3 demonstra esses itens.
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Tabela 3 — Categoria 1: Dados gerais da instituigao

Percentual de Percentual de Percentual
divulgagao divulgacao de

Institutos Universidades divulgagio
Federais (a) Federais (b) (a+b)
Organograma 100,00% 100,00% 100,00%
2 Acesso ao plano de 100,00% 100,00% 100,00%
desenvolvimento Institucional (PDI)
e/ou Plano Operacional Anual

3 Acesso ao codigo de bom governo 100,00% 100,00% 100,00%
e codigo de ética

4 Servicos de noticias sobre suas 100,00% 100,00% 100,00%
atividades académicas (jornal de
anuncios)

5 Calendario de eventos e processos 100,00% 100,00% 100,00%
académicos

6 Arquivos de reunido dos corpos 100,00% 100,00% 100,00%
colegiados

7 Relagdo nominal e breve resumo 100,00% 100,00% 100,00%
dos diretores

8 Regulamentos emitidos 100,00% 100,00% 100,00%

9 Estatuto da universidade 100,00% 100,00% 100,00%

10 Bolsas de monitoria/estagio 100,00% 100,00% 100,00%
universitarias

11  Estatisticas sobre o numero e tipo 100,00% 100,00% 100,00%
vagas e tipo em cada faculdade

12 Publicagbes universitarias 100,00% 100,00% 100,00%
(periddicos, jornais, revistas)

13 Enderecos das unidades e setores 100,00% 100,00% 100,00%
da entidade

14  Telefones das unidades e setores 100,00% 100,00% 100,00%
da entidade

15 Horérios de atendimento ao publico 100,00% 100,00% 100,00%
nas unidades e setores da entidade

16  Agenda do reitor 100,00% 75.00% 81,82%

17  Lista de contatos de funcionarios 100,00% 62.50% 72,73%

18  Especificam-se dados bibliograficos 33.33% 87.50% 72,73%
do reitor e vice-reitores

19  Orgéos de gestado e fungdes 33,33% 75,00% 63,64%

20  Funcionarios/Faculdade 66.67% 62.50% 63,64%

21  Como chegar a universidade 33.33% 62.50% 54,55%

22  Quantidade de pedidos de 66.67% 50.00% 54,55%

informacéo recebidos, atendidos e
indeferidos, informagdes genéricas
sobre os solicitantes

23  Especifica-se informacdo sobre 66.67% 37.50% 45,45%
salarios
24  Rol das informagbes que tenham 33.33% 25.00% 27.27%

sido classificadas e desclassificadas
por grau de sigilo nos ultimos 12
meses
MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 84.90%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Esta categoria apresenta uma média geral (a + b) de 84,85% sobre os 24

itens pesquisados, sendo que 15 deles alcangcaram um indice percentual de 100%
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de divulgacéo. Apesar do item 7 ter sido considerado 100% divulgado, algumas
instituicbes como: UERGS, UFFS, UFCSPA apresentam apenas a relagdo nominal
dos seus reitores e vice reitores ndo sendo encontrados os demais diretores. Nas
instituicées UFSM, UNIPAMPA, FURG e UFRGS é encontrada a relagcdo nominal
dos diretores, porém nao foram encontrados os resumos sobre suas trajetorias
profissionais.

Em se tratando das informagcées menos divulgadas, esta o rol das
informagdes que tenham sido classificadas e desclassificadas por grau de sigilo nos
ultimos 12 meses (item 24), com um percentual de divulgagdo correspondente a
27,27% seguida por questdes ligadas as especificagdes de salarios (45,45%) (item
23), forma de chegar a instituicdo (54,55%) (item 21) e quantidade de pedidos de
informacgéo recebidos, atendidos e indeferidos (54,55%) (item 22). Sobre o item 22,
foram localizados pedidos recebidos apenas no ano de 2017 nas instituicdes IFFar e
FURG.

Contudo, sobre os itens que se encontram entre 100% e 60% estao a agenda
do reitor (item 16), lista de contatos de funcionarios (item 17), dados bibliograficos do
reitor e vice-reitores (item 18), érgéos de gestédo e fungdes (item 19) e funcionarios
por faculdade (item 20). A agenda do reitor foi encontrada em 9 das 11 institui¢des,
mas em instituicdes como UERGS e UFPEL foram identificadas algumas questées
importantes como por exemplo: a UERGS apresenta agenda, mas nao especifica
que € do reitor, e a UFPEL apresenta agenda, porém a mesma se encontra vazia.

No que concerne aos aspectos obrigatdrios pela Lei de Acesso a Informagao
(Lei 12.527), os itens 13 e 14 correspondentes aos telefones e enderegcos das
unidades e setores da entidade, apresentam um indice de 100% de divulgag&o. Em
contrapartida com 27,27% esta o item 24, ja citado anteriormente, considerado o
item menos divulgado da categoria. O item 12: informagbes sobre salarios, €
identificado em 5 das 11 instituicbes, porém estes dados sdo encontrados somente
até 2017 no IFRS e FURG; e no IFSul sdo encontradas “Tabelas salariais”. Em
relagdo a categoria de Dados gerais da instituicdo, a média de divulgacdo
encontrada nos IFs é de 84,72%, enquanto nas UFs é de 84,90%, ou seja, n&o ha
variacao significativa visivel entre os grupos analisados.

Conclui-se que a categoria 1 (Dados gerais da instituicdo) acompanha
diversos processos que ocorrem nas universidades/institutos e apresenta resultado

suficiente de transparéncia na maioria dos itens analisados. Além disso, no que
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tange as distintas formas de conhecimento, que constituem e colaboram para o
desenvolvimento dos alunos, estdo as atividades académicas de ensino, das quais
permitem a execugao das ofertas de programas de graduagao, acesso a editais para
contratagdo de professores, emprego e destino de estudantes entre outros,

discutidos na sequéncia.

4.1.2 Atividades académicas (ensino)

A categoria 2 Atividades académicas (ensino) € formada por 12 itens, que
competem a aspectos ligados a composigado discente e docente da instituigéo.
Também se refere a oferta de cursos, contratagdes, programas, observados na
Tabela 4.

Tabela 4 — Categoria 2: Atividades académicas (ensino)

Percentual de Percentual de Percentual
divulgagao divulgagao de
Institutos Universidades divulgacgao
Federais (a) Federais (b) (a+Db)
1 Relagéo da oferta de programas 100,00% 100,00% 100,00%
de graduacéo e pos-graduagao
2 Relagdo nominal ou numérica da 100,00% 100,00% 100,00%
composicao docente
3 Editais publicos para a 100,00% 100,00% 100,00%
contratacao docente
4 Acesso a ferramentas 100,00% 100,00% 100,00%
tecnoldgicas e eletrbnicas que
facilitam 0s processos

académicos (biblioteca virtual,
bases de dados, e-leaming,
entre outros)

5 Relacdo nominal de programas 66.67% 100,00% 90,91%
para a formagéo docente
6 Descricdo dos planos de estudos 33.33% 100,00% 81,82%

e programas de disciplinas

7 Enunciagdo do numero de 33.33% 87.50% 72,73%
estudantes matriculados em
graduacgao e pds-graduacgao

8 Descricdo da qualificagdo dos 33.33% 87.50% 72,73%
docentes
9 Descrigao de suas instalagdes 66.67% 75.00% 72,73%
10  Emprego/destino dos estudantes 33.33% 50.00% 45,45%
da educacéao
11 Percentual de estudantes na 33.33% 50.00% 45,45%
faculdade
12  Formados 0.00% 25.00% 18,18%
MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 58.33% 81.25% 75,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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A segunda categoria: Atividades académicas (ensino) apresenta uma meédia
menor que a primeira (Dados gerais da instituicdo), alcangando apenas 75% de
divulgagado nos portais eletrénicos das instituicdes. Dos 12 itens encontrados na
categoria, apenas 6 apresentam um indice de divulgacdo acima dos 80%,
alcangando maior destaque nos aspectos ligados ao acesso de ferramentas
tecnoldgicas e eletrénicas (item 4), editais publicos para a contratacdo docente (item
3), a relagdo nominal ou numérica da composicdo docente (item 2) e a oferta de
programas de graduagao e pods-graduacao (item 1), os quais sao divulgados por
todas as Universidades e Institutos pesquisados.

O item 5, o qual busca identificar se a instituicdo publica a relagdo nominal de
programas para a formacédo de docentes foi encontrado em 10 das 11 instituicoes
estudadas. No IFFar foi encontrada a composi¢ao docente, porém nao em lista, o
mesmo se repetiu para o IFSul. Este item nao foi identificado apenas no IFRS.

As informagdes que correspondem ao destino dos estudantes egressos (item
10) e o detalhamento da distribuicdo do corpo discente por cursos, centros e
faculdades (item 11) encontram-se abaixo dos 50% de divulgagdo, sendo que o
ponto mais critico encontrado na categoria é a lista dos alunos formados (item 12)
com 18,18%, localizada somente em duas instituigdes de ensino superior.

O item 10: emprego/destino dos estudantes da educacao foi identificado em 5
instituicées, sendo que o IFSul divulga uma empresa formada por alunos e ex-
alunos que investe em tecnologia para alavancar negocios. Na UERGS séao
divulgadas informacdes sobre alunos que foram selecionados e estdo realizando
mestrados. Na UFFS e FURG sao divulgadas informagdes sobre o destino de alguns
alunos, porém néo todos. Na UNIPAMPA o direcionamento do portal leva a janela
‘em construcao”.

No item 7 enunciagdo do numero de estudantes matriculados em graduagao e
pés-graduacéo (indice de 72,73%) foram encontrados dados de 2009 no IFRS. Ja
nas Universidades como UFFS e UFPEL, os dados eram referentes a ano de 2017 e
nas instituicoes como UERGS, FURG e UFRGS os dados identificados
correspondiam ao ano de 2018.

Outro item com o mesmo percentual de divulgagao é o referente a descricao
da qualificagdo dos docentes (item 8), onde o IFSul apresentou uma extensao para o
curriculo Lattes dos docentes. Na UFPEL, as informacdes ndo foram encontradas na

sua totalidade, apenas em alguns cursos. Na UFRGS os dados foram encontrados,
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mas nao todos, afinal a aba do portal informava que os docentes eram doutores e
mestres, entretanto, ndo especificavam em qué.

Sobre a categoria relacionada as atividades académicas de ensino (categoria
2) os IFs indicaram um percentual geral de 58,33%, um indice discrepante se
comparado ao percentual apresentado nas UFs (81,25%). Isso se deve ao fato de
que em nenhum dos 12 itens que compdem a categoria 2, os |IFs apresentaram
percentual de divulgagcdo maior que as UFs, somente apresentaram equivaléncias
percentuais nos itens 1 a 4.

Os itens 10, 11 e 12, foram os menos divulgados pelas instituicées, onde
nenhum dos Institutos disponibilizou lista de alunos formados (item 12) e apenas
duas Universidades, UERGS e UFRGS, a apresentaram em seus portais. Em
relagcdo ao destino dos estudantes (item 10), apenas um IF apresentou este item
além de 50% das 8 Universidades. Apenas um Instituto Federal (IFSul) divulga o
percentual de estudantes na faculdade, detalhando a distribuicdo do corpo discente
por cursos, centros e faculdades. Além disso, 4 das 8 universidades apresentam o
item 11 em seus portais eletrénicos (UFFS, UFCSPA, FURG e UFRGS).

Dessa forma, pode-se perceber que esta categoria (2) apresenta alguns itens
com indices muito baixos de divulgagdo. Ja a categoria referente as Atividades
académicas de pesquisa (3), apresenta itens com percentuais mais elevados, sendo
que o menor indice apresenta o percentual de 72,73%, conforme apresentado na

sequéncia.

4.1.3 Atividades académicas (pesquisa)

Composta por 9 itens, a categoria relacionada as Atividades académicas
(pesquisa) € estruturada com informacgdes pertinentes aos grupos, projetos, linhas e
redes de pesquisa, assim como, apresenta aspectos referentes a trabalhos

desenvolvidos por alunos ou assistentes de pesquisa.
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Tabela 5 — Categoria 3: Atividades académicas (pesquisa)

Percentual de Percentual de Percentual
divulgagao divulgagao de

Institutos Universidades divulgacgao
Federais (a) Federais (b) (a+Db)

100,00% 100,00% 100,00%

1 Registro de alunos em pesquisa
ou assistentes de pesquisa

2 Enunciacéo de linhas de pesquisa 100,00% 100,00% 100,00%
institucionais ou dos grupos de
pesquisa

3 Enunciacdo dos grupos de 100,00% 100,00% 100,00%
pesquisa

4 Enunciagdo dos projetos de 100,00% 100,00% 100,00%
pesquisa

5 Relacdo das revistas ou de 100,00% 100,00% 100,00%

documentos que utilizam para
divulgar os resultados dos
processos de pesquisa formal

6 Relacdo das patentes nacionais e 100.00% 75.00% 81,82%
internacionais e os segredos
industriais desenvolvidos na
instituicao

7 Relacdo das redes de pesquisa 66.67% 75.00% 72,73%
das quais participam os grupos ou
os docentes pesquisadores

8 Relagdo das redes de pesquisa 100.00% 62.50% 72,73%
das quais participam os alunos ou
assistentes de pesquisa

9 Relagdo nominal ou apresentacéo 33.33% 87.50% 72,73%
das publicacées e/ou trabalhos
desenvolvidos por alunos ou

assistentes de pesquisa
MEDIA DE DIVULGA(;AO GERAL 88,89% 88,89% 88,89%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Essa categoria apresentou uma média percentual de 88,89% de divulgacgéao,
conforme é expresso na Tabela 5. Dentre todas as categorias que compdem o
IndexDUF, pode-se dizer que nesta pesquisa, a categoria Atividades académicas
(pesquisa) apresentou grande representatividade sobre as demais, ja que foi a 32
mais divulgada dentre as 11 categorias analisadas.

O maior destaque da categoria esta nos itens 1 a 5, correspondentes ao:
Registro de alunos em pesquisa ou assistentes de pesquisa (item 1), enunciagao de
linhas de pesquisa institucionais ou dos grupos de pesquisa (item 2), enunciagao
dos grupos de pesquisa (item 3), enunciagdo dos projetos de pesquisa (item 4) e
relagdo das revistas ou de documentos que utilizam para divulgar os resultados dos
processos de pesquisa formal (item 5), isso porque, todos estes itens sdo 100%

divulgados pelas 11 instituicbes estudadas.
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Os itens 6 a 9 também estdo sendo divulgados por grande parte das
instituicbes, onde o item 6, caracteriza-se com indice percentual de 81,82%, tratando
da relagdo das patentes nacionais e internacionais e os segredos industriais
desenvolvidos na instituicdo. Os demais itens (7,8 e 9) apresentam 72,73% de
divulgacao.

A média de divulgacao geral dos IFs e UFs sédo equivalentes nesta categoria.
Porém, os IFs ultrapassam o nivel de divulgacdo das UFs nos itens 6 e 8,
relacionados as patentes e segredos nacionais/internacionais e na relagéo das redes
de pesquisa nas quais participam alunos ou assistentes de pesquisa,
respectivamente. Dessa forma, apenas nos itens 7 e 9 os IFs apresentam
percentuais de divulgacdo menores que as UFs.

E perceptivel que a categoria 3 apresenta um indice relativamente alto de
divulgacdo, entretanto, a categoria 4 correspondente as Atividades académicas
(extensao) sobressaiu-se em relagao a todas as demais, portando o maior indice de

divulgacao entre as 11 categorias, conforme discutido na se¢ao seguinte.
4.1.4 Atividades académicas (extensao)

A categoria Atividades académicas (extensao) € uma das menores. Composta
por somente trés itens, apresentou uma média de divulgagdo de 90,91%, como é

percebido na Tabela 6.

Tabela 6 — Categoria 4: Atividades académicas (extensao)

Percentual de Percentual de Percentual
divulgagao divulgagao de

Institutos Universidades divulgacéao
Federais (a) Federais (b) (a+Db)

100,00% 100,00% 100,00%

Enunciagdo de programas e/ou
atividades de difusdo do
conhecimento (cursos,
formados, seminarios  e/ou
oficinas)

2 Enunciacdo de atividades de 100,00% 100,00% 100,00%
servigco tendentes a procurar o
bem-estar da comunidade

3 Enunciagdo de atividades de 66.67% 75.00% 72,73%
consultoria

MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 88.89% 91.67% 90,91%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Esta categoria apresentou a maior média (90,91%) entre as categorias
pesquisadas, onde 2 dos 3 itens apresentam 100% de divulgacdo em todas as
instituicobes pesquisadas. Assim, todas as IES apresentam informacdes ligadas a
programas ou atividades de difusdo do conhecimento como cursos, formados,
seminarios e/ou oficinas (item 1) e todas divulgam as atividades de servigco
tendentes a procurar o bem estar da comunidade (item 2).

Oito das onze instituicbes apresentam a enunciacado de atividades ligadas a
consultoria (item 3), tais como, empresas juniores que sdo formadas dentro das
instituicdes de ensino com intuito de ofertar experiéncias praticas aos académicos,
preparando-os para o0 mercado de trabalho. Entretanto, o item 3 gerou um
percentual de 72,73%, o mais baixo da categoria.

Como ja ressaltado na literatura do estudo, o IndexDUF compde alguns itens
exigidos pela Lei de Acesso a Informagao. Em relagdo a estes aspectos a categoria
4 compode dois destes itens (1 e 2). Dessa forma, percebe-se que 0os mesmos sao
amplamente divulgados ou estdo presentes em todas as instituicbes estudadas.

O percentual de transparéncia dos 3 IFs nesta categoria encontra-se em
88,89%, ficando menor que o percentual geral das 8 universidades (91,67%) pois o
item 3 € encontrado em 2 dos 3 institutos e em 6 das 8 universidades. A categoria
4Atividades académicas (extensao) apresentou uma média alta em relagdo as
demais, talvez pelo fato de ser uma categoria com poucos itens. Em contrapartida, a
categoria 5 de Informagédo financeira e de gestdo é estruturada com a maior
quantidade de itens entre as categorias, apresentando 40 itens na sua totalidade,

sendo apresentada na proxima secao.

4.1.5 Informacao financeira e de gestao

A categoria relacionada a Informacgao financeira e de gestao é estruturada por
40 itens que compde o gerenciamento das Universidades e Institutos. Na Tabela 7

estas informagdes encontram-se de forma mais especifica.



Tabela 7 — Categoria 5: Informacgéo financeira e de gestao

NOoO g WN =

© 0o

10
11

12

13
14
15
16
17

18
19
20
21
22

24

25

26

27

28

29
30

31
32
33
34
35
36
37

Modificagdes no orgamento
Gastos executados

Receita executada

Divida ativa

Variagado da divida

Capital humano

Acesso ao informe de gestdo do
reitor

Acesso a indicadores de gestao
Plano estratégico aprovado
Execugédo do plano estratégico
Publicagao dos editais de licitagao
da compra de bens e servigos
Execucdo de obras e servigos
licitados

Custo unitario por estudante
Biblioteca

Investimentos

Compromissos e contingéncias
Emprego e informagdo do
patriménio educacional

Link para a pagina denominada
Transparéncia Publica
Informacgdes sobre repasses ou
transferéncias de recursos
financeiros

Resultados de licitagao

Contratos de licitacédo

Indicadores orgcamentarios
Indicadores financeiros (indices)
Acesso aos orgamentos e
execucdo orcamentaria com dois
ou mais anos de antiguidade
Acesso aos  demonstrativos
contabeis do ultimo ano

Acesso aos  demonstrativos
contabeis de dois ou mais anos
Link para a pagina Processos de
Contas Anuais

Acesso ao parecer de auditoria ou
ao parecer da CGU com dois ou
mais anos

Fluxos de caixa

Divulgagéo de orientacdes para a
contratagdo de terceiros

Alocagéao de custos indiretos
Fornecedores padréao

Subsidio para pesquisa
Depreciagao

Ativos n&o correntes

Variagao de ativos nao correntes
Identificacéo das politicas
contabeis aplicadas para a
elaboracao da informacgéao contabil

Percentual de
divulgacao

Institutos
Federais (a)
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

66.67%
66.67%
66.67%
33.33%
33.33%
33.33%
66.67%

Percentual de
divulgagao
Universidades
Federais (b)
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
87.50%
87.50%
87.50%

87.50%
87.50%
87.50%

87.50%

75.00%
75.00%

87.50%
75.00%
75.00%
75.00%
62.50%
62.50%
50.00%

Percentual
de
divulgagao

(a+b)
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
90,91%
90,91%
90,91%

90,91%
90,91%
90,91%

90,91%

81,82%
81,82%

81,82%
72,73%
72,73%
63,64%
54,55%
54,55%
54,55%
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Percentual de Percentual de Percentual
divulgacao divulgacao de

Institutos Universidades divulgacgao
Federais (a) Federais (b) (a+Db)

38 Revisao financeira 0.00% 75.00% 54,55%
39 Acesso aos orgcamentos e 66.67% 25.00% 36,36%
execugao or¢gamentaria do ultimo
ano
40  Acesso ao parecer de auditoria ou 33.33% 25.00% 27,27%

ao parecer da CGU do ultimo ano
MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 86.67% 86.88% 86,82%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Para que seja possivel a divulgacdo das informacdes financeiras a
comunidade, a instituicdo deve apresentar instrumentos de comunicagdo ou
documentos que estejam relacionados aos aspectos gerenciais, assim como:
balangos, relatérios de gestdo, atas, boletins informativos, correio eletrénico,
variagao da divida, modificagées no orgamento, dentre outros (FARIA, 2012).

Com média de divulgagéo de 86,82% a categoria 5 diz respeito a Informacéao
financeira e de gestdo e apresenta 50% de seus itens com um percentual completo
de divulgacao, ou seja, 20 de seus itens, como: modificagdes no orgamento (item 1),
variagao da divida (item 5), capital humano (item 6), acesso ao informe de gestao do
reitor (item 7), acesso a indicadores de gestédo (item 8), plano estratégico aprovado
(item 9), execugao do plano estratégico (item 10), publicagdo dos editais de licitagao
da compra de bens e servigcos (item 11), entre outros, apresentam 100% de
divulgagcao em todos os Institutos e Universidades publicas pesquisadas.

A variagao da divida (item 5) foi encontrada em todos os portais, porém em
instituicées como UFCSPA, UFPEL foram localizadas variagdes referentes ao ano
de 2017. Na UFRGS, UFSM e UNIPAMPA a variagao da divida foi encontrada sobre
os anos 2018, 2016 e 2009 respectivamente.

Os itens 22 a 28 apresentam alto nivel de divulgacdo sobre as institui¢des,
pois apresentam um percentual de 90,91%. Cabe ressaltar que, apesar do acesso
ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU com dois ou mais anos ter um indice
de divulgacgao alto (90,91%) (item 28), apenas 3 instituicbes apresentaram acesso
ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU do ultimo ano (item 40), o que
ocasionou um indice percentual de 27,27% sobre este item, portando o menor indice
de divulgagéao sobre toda categoria.

Informacgdes financeiras como fluxos de caixa (item 29), alocagao de custos

indiretos (item 31), fornecedores (item 32), subsidio para pesquisa (item 33),
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depreciacéo (item 34), ativos ndo correntes (item 35), variagdo e ativos néo
correntes (item 36), identificagdo das politicas contabeis aplicadas para a elaboragéo
da informacao contabil (item 37) e revisado financeira (item 38) sdo itens que estao
entre 82% e 54%, entretanto, estes percentuais deveriam ser maiores isso porque,
segundo Zorzal (2015), estas informagdes financeiras implicam diretamente no
processo de tomada de decisdes, sendo sua divulgagdo essencial para que os
stakeholders identifiquem as agdes financeiras da instituicdo de forma ampla e clara.

Com indice de 36,36%, 0 acesso aos orgcamentos e execugao orcamentaria
do ultimo ano (item 39) sao identificados apenas no IFFar, IFSul, UFSM e FURG.
Cabe ressaltar que nas demais IES, apesar de nao ter sido encontrados os
orgamentos e execug¢ao orgcamentaria do ultimo ano, houve algumas instituicbes que
apresentaram este item referente ao ano de 2017: UFCSPA, UNIPAMPA e UFRGS.
O item 39 foi encontrado com ano 2016 na UFFS, 2014 na UERGS e houveram
algumas ressalvas nas instituicbes IFRS e UFPEL, pois o IFRS apresentava o
caminho para este item, porém quando acessado repassava 0 seguinte aviso: “em
construgcdo”. Ja na UFPEL o caminho foi encontrado, entretanto ndo apresentou o
conteudo solicitado no item.

Nesta categoria (5) a média geral de divulgagao dos IFs alcangou o indice de
86,67%, quase o mesmo percentual alcangado pelas UFs (86,88%). Entre os itens
que apresentaram maior percentual de divulgacédo nos IFs sobre as UFs estdo os
itens de 22 a 30, 37, 39 e 40.

Também, foi possivel identificar que os Institutos tiveram uma quantidade
maior de itens com 100% de divulgacao, pois dos 40 itens que compdem a
categoria, 30 deles sao totalmente divulgados nos 3 institutos pesquisados. Por
outro lado, o item 38 nao foi encontrado em nenhum dos IFs pesquisados, enquanto
6 das 8 UFs apresentaram este item em seus portais.

As Universidades tiveram uma quantidade menor de itens que ultrapassaram
o percentual de divulgacédo dos IFs, sobressaindo-se apenas nos itens 31, 32, 33,
34, 35, 36 e 38. O item menos divulgado por ambos os grupos de instituicdes é
relacionado ao acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU do ultimo ano
(item 40) apresentado por apenas 1 IF e 3 UFs.

Aléem da categoria que ressalta aspectos ligados a informacgéo financeira,
também ha uma secao especifica para suas caracteristicas. Chamada de

“Caracteristicas da informagao financeira”, a categoria 6 estabelece uma relagao
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mais especifica sobre os aspectos financeiros que devem estar contidos nas IES e é

detalhada na sequéncia.

4.1.6 Caracteristicas da informacgao financeira

Esta categoria compde uma estrutura formada por 6 itens ligados as
caracteristicas da informagao financeira, que conforme Pessba (2013), busca
verificar se estes aspectos dimensionais interferem na informacéo financeira que é

divulgada pelas instituicdes. A Tabela 8 demonstra a estrutura desta categoria.

Tabela 8 — Categoria 6: Caracteristicas da informacgao financeira

Percentual de Percentual de Percentual
divulgagéao divulgacao de
Institutos Universidades divulgacao
Federais (a) Federais (b) (a+Db)
1 Comparabilidade da informacao: 100,00% 100,00% 100,00%
existe possibilidade de
comparabilidade da informacgao.
2 Relevancia da informacdo: se 100.00% 75.00% 81,82%
oferece na internet informacgéao
segregada
3 Periodicidade @ da  informagéo 33.33% 87.50% 72,73%
fornecida
4 Confiabilidade da Informacao: se 100.00% 62.50% 72,73%
oferece informagéao auditada
5 Compreensibilidade da 0.00% 87.50% 63,64%

informagéo: se incluem indices e

graficos ou imagens e comentarios

de apoio para apresentar a

informacéo financeira

6 Carater completo da informacao: 0.00% 12.50% 9,09%

existe a possibilidade de consultar

a Contabilidade Geral na pagina

web

MEDIA DE DIVULGACAO GERAL 55.56% \ 70.83% 66,67%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

A categoria caracteristicas da informacao financeira apresenta média de
divulgacdo de 66,69%. O unico percentual de divulgagdo que alcangou a sua
totalidade nesta categoria foi o item 1: Comparabilidade da informagao, que segundo
Pessba (2013), quando divulgada, essa comparabilidade permite que a instituicao
defronte seus relatorios de gestdo, demonstracbes contabeis e também suas

prestacdes de contas.
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Em relagdo a periodicidade da informagédo financeira (item 3) fornecida
nesses portais, bem como sua relevancia (item 2) e confiabilidade (item 4),
apresentam percentuais entre 71% e 82% de divulgacdo. A informagéao que permite
a compreensibilidade da informagé&o, ou seja, se inclui indices e graficos ou imagens
e comentarios de apoio para apresentar a informagado financeira (item 5) é
encontrada somente em 7 instituicdes, gerando um indice de 63,64% de divulgacao.

O item de menor divulgacao é o 6: carater completo da informacgao (se existe
a possibilidade de consultar a Contabilidade Geral na pagina web). Essas
informagdes, de acordo com Pessba (2013), geralmente estdo espalhadas entre as
diversas paginas do portal da instituigdo como, por exemplo: reitoria, administracéo,
planejamento, entre outros.

A média geral de divulgagdo encontrada nos IFs foi de 55,56%, uma média
menor se comparada a média geral das UFs (70,83%). Nesta categoria, apenas o
item 1 apresentou 100% de divulgacdo em todas as instituicbes, relacionado a
comparabilidade da informacgao, ou seja, busca identificar se & possivel comprar a
informacéo financeira disponibilizada nestes portais.

Em relagdo ao segundo item da categoria: relevancia da informagéao, este foi
fortemente divulgado por ambas as instituicbes, e apenas em duas UFs (UFPEL e
UERGS) nao foi possivel verificar se a informacao financeira é divulgada em secgao
especifica, com valores totais agrupados. Porém, somente nos Institutos ndo foram
encontradas informacdes dos itens 5 e 6, referentes a indices, graficos, imagens e
comentarios de apoio para apresentar a informagéo financeira e a divulgagcéo da
contabilidade geral em pagina web permitindo acessar todos os critérios contabeis,
depreciagdes, demonstrativos contabeis, entre outros (PESSOA, 2013). Além disso,
o item 6 também ndo foi encontrado em grande parte das Universidades
pesquisadas.

Trés dos seis itens da categoria apresentam 100% de divulgagao nos IFs
entretanto, dois dos seis itens ndo sdo encontrados em nenhum dos Institutos.
Apenas um item é 100% divulgado por todas as UFs. A categoria subsequente a
esta: Caracteristicas da informagao financeira, diz respeito a informacéo sobre
responsabilidade social, que retratam aspectos econémicos, sociais e ambientais, e

é discutida na segdo seguinte.
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4.1.7 Informacgao sobre responsabilidade social

Essa categoria reflete questdes ligadas a protecdo ambiental e a
responsabilidade de economia e preservagado dos recursos naturais (KON, 2013).
Além disso, Tomei (1984) informa que responsabilidade social presente nas
instituicbes € responsavel pelas mudancgas sociais e dessa forma, deve tomar
cuidados ao exercer certas acgdes afinal, pode afetar tanto positiva como

negativamente uma nacdo. A Tabela 9 traz a composi¢céo da categoria.

Tabela 9 — Categoria 7: Informagéo sobre responsabilidade social

Percentual de Percentual de Percentual
divulgagao divulgagao de
Institutos Universidades divulgacao
Federais (a) Federais (b) (a+Db)
1 Responsabilidade social 66.67% 100.00% 90,91%
2 Responsabilidade ambiental 33.33% 100.00% 81,82%
3 Informagdo sobre indicadores de 33.33% 12.50% 18,18%

responsabilidade econdmica
MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 44.44% \ 70.83% 63,64%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

A média de divulgacado encontrada nessa categoria é de 63,64%, sendo que
nenhum de seus 3 itens apresentaram 100% de divulgagéo sobre as IES. O item 3
(com a menor divulgagdo), € referente a informagdo sobre indicadores de
responsabilidade econbmica, do qual, segundo Pessbéa (2013) raramente sao
divulgados pelas instituigdes e, nas minimas ocasides que ocorre, € divulgado de
maneira parcial.

A responsabilidade social (item 1) apresentou um percentual de divulgagao
bem superior aos demais presentes na categoria (90,91%), ou seja, significa que
grande parte das instituigcdes utiliza processos de redugao de dificuldades e integra
estratégias de que atendam aos requisitos de sustentabilidade social e econémica
resultando em um desenvolvimento institucional sustentavel (KON, 2013).

Se tratando da responsabilidade ambiental (item 2), este item foi divulgado
por 9 das 11 instituicdes, ndo sendo encontrado apenas nos Institutos IFFar e IFSul.
Esta categoria € a que apresentou o indice mais baixo de divulgacédo entre as 11
pesquisadas.

Nesta categoria (7), as UFs tiveram um percentual mais elevado que os IFs.

Isso porque, os Institutos indicaram uma média percentual geral de 44,44%
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enquanto as Universidades expuseram 70,83% de seus itens. Sobre os aspectos de
responsabilidade social, encontrados no item 1, pode-se afirmar que todas as
Universidades divulgam essas informagdes, assim como as do item 2
(responsabilidade ambiental).

Apenas em um IF nao foi encontrada informacao referente a responsabilidade
social, e somente no IFRS foram identificadas informagdes de responsabilidade
ambiental. Em se tratando da divulgacdo da informagao sobre indicadores de
responsabilidade econdbmica (item 3), como critérios de avaliagdo de fornecedores,
politca do consumo consciente, entre outros, foram identificadas publicacbes
somente no IFFAR e na UFPEL. A categoria 8, conforme segue, € relacionada as

questdes de qualidade de gestado e educagao nas IES.

4.1.8 Informagao sobre condigées de qualidade administrativa e académica da

instituicao

Quanto a categoria referente as condigbes de qualidade administrativa e
académica da instituicdo, Oliveira, Fonseca e Amaral (2006) ressaltam a relevancia
da mesma para a comunidade, pois aborda aspectos que nao sé, estdo ligados as
conquistas académicas, como também em processos de avaliacdo da instituicao
gerenciando a qualidade em que o ensino e programas de extensdo que estdo
sendo aplicados no sistema educacional.

A categoria oito € composta por cinco itens demonstrando questdes como: a
média de divulgacao dos trés IFs (a) analisados, a média de divulgacao das onze
UFs (b) e também, a média de divulgacao geral da categoria (a+b). Além disso,
estdo especificadas as porcentagens de cada item para os dois grupos

institucionais, como se pode observar na Tabela 10.
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Tabela 10 — Categoria 8: Informagéo sobre condigbes de qualidade administrativa e
académica da instituicao

Percentual de Percentual de Percentual
divulgacao divulgacao de

Institutos Universidades divulgacao
Federais (a) Federais (b) (a +b)
1 Acesso aos Informes de 100,00% 100,00% 100,00%
autoavaliagao e autorregulagéo no
ambito  institucional ou de

programas

2 Relacdo de prémios obtidos pela 100,00% 100,00% 100,00%
comunidade académica

3 Relacdo dos resultados dos 100,00% 100,00% 100,00%

Exames de Qualidade da
Educacéo Superior (ENADE, IGC
e CPC)
4 Relacdo nominal ou identificacdo 66.67% 100.00% 90,91%
dos programas que tém registro
qualificado e certificagdo voluntaria
5 Visualizagdo do selo de qualidade 0,00% 0,00% 0,00%
que certifica a aplicagcdo de
normas ISO para a gestédo publica

ou de gestao académica
MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 73.33% 80.00% 78,18%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
A média percentual geral de divulgagcao encontrada na oitava categoria € de

78,18%. Além disso, os itens que apresentaram maior destaque sao aqueles ligados
aos informes de autoavaliagdo e autorregulacdo no ambito institucional ou de
programas (1 item), a relagdo de prémios obtidos pela comunidade académica (item
2) e a relagao dos resultados dos exames de qualidade como ENADE, IGC e CPC
(item 3), que foram 100% divulgados por todas as IES pesquisadas.

O quarto item também apresenta alto indice de divulgagdo, ndo sendo
encontrado apenas no IFFar. Informacdes relacionadas a certificagdo qualidade ISO,
nao foram identificadas em nenhum dos portais das instituigdes pesquisadas. Dessa
forma, as UFs sao representadas com um percentual geral médio de 80% enquanto
os IFs dispde de 73,33%. A média de divulgagdo geral das Universidades nesta
categoria encontra-se com um percentual mais elevado que os Institutos, entretanto,
percebe-se que grande parcela dos itens presentes na categoria mantém indices
percentuais equivalentes, diferenciando-se apenas no item quatro.

A proxima categoria analisada (navegabilidade, acesso e desenho da pagina
web) trata das caracteristicas do portal, buscando identificar itens que auxiliam na
navegacao entre as janelas do site e que facilitam o acesso da informagao

divulgada.
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4.1.9 Informacgao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web

A nona categoria € composta por 20 itens que conforme Rosario et al. (2011)
referem-se aos mecanismos que possibilitam a facilidade de navegacédo na web,
permitindo que todos os individuos (mesmo com algum tipo de deficiéncia) possam
acessar e compreender o conteudo exposto no site. A Tabela 11 expressa mais

especificamente estas informacoes.

Tabela 11 — Categoria 9: Informacéo relativa a navegabilidade, acesso e desenho

da pagina web

Percentual de Percentual de Percentual
divulgacao divulgagao de

Institutos Universidades divulgagao
Federais Federais (b) (a+b)

(a)

1 Inclui-se nas paginas a data da ultima 100,00% 100,00% 100,00%
atualizacao
2 Dispbe de uma secdo especifica na 100,00% 100,00% 100,00%

qual agrupa a informacgéo financeira e
orcamentaria que difunde

3 Dispée de uma secdo especifica de 100,00% 100,00% 100,00%
prestagdo de contas

4 Incorporagdo de motores de busca na 100,00% 100,00% 100,00%
pagina web para facilitar o acesso a
informacao

5 Permite-se o download de arquivos que 100,00% 100,00% 100,00%
0 usuario pode utilizar em diversas
aplicacoes

6 Disponibiliza o endereco postal e 100,00% 100,00% 100,00%
eletrbnico de contato da universidade

7 Ha uma secéo especifica no site para 100,00% 100,00% 100,00%
acessar cada tipo de informagao

8 Formatos eletrénicos utilizados para 100,00% 100,00% 100,00%
divulgacao de informacdes financeiras

9 E claramente diferenciado na web a 100,00% 100,00% 100,00%

existéncia de links externos e internos
do ente publico

10 E possivel encontrar a informagdo em 100.00% 75.00% 81,82%
varios idiomas

11  Disponibiliza um mapa da pagina web 66.67% 87.50% 81,82%

12 A segurangca da pagina web esta 66.67% 75.00% 72,73%

certificada por uma entidade
independente e solida

13 Responsabilidade do conteudo 100,00% 62.50% 72,73%
divulgado na pagina web
14  Possibilita o acesso automatizado por 66.67% 75.00% 72,73%

sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina

15 Divulga em detalhes os formatos 66.67% 75.00% 72,73%
utilizados para  estruturagdo da
informacao

Percentual de Percentual de Percentual
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divulgacéao divulgacao de

Institutos Universidades divulgacao
Federais (a) Federais (b) (a+hb)
66.67% 75.00% 72,73%

16  Disponibiliza links para acessar a sites
vinculados com a regulacéo ou gestédo
académica, avaliacdo da qualidade ou
rankings de universidades, entre outros

17 A pagina web oferece a informagao em 33.33% 62.50% 54,55%
formato de audio e/ou video

18 Incorporam-se recursos que facilitam 33.33% 12.50% 18,18%
uma correta impresséo da informagao

19 A pagina web utiliza como ferramenta 0.00% 25.00% 18,18%
hiperlinks na informacao financeira
prestada

20 Incluem-se suportes multimidia como 0.00% 12.50% 9,09%

apoio para apresentagdo de dados

orcamentarios e contabeis
MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 75.00% 76.88% 76,36%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Esta categoria apresenta média de divulgagéo geral de 76,36%. Dentre os
itens presentes na Tabela 11, pode-se perceber que 9 dos 20 itens compostos pela
categoria sdo divulgados em todas as instituigbes pesquisadas, ou seja, todas as
informagdes relacionadas a data da ultima atualizagdo (item 1), segdo para
informacao financeira e orgamentaria (item 2), prestacéo de contas (item 3), motores
que facilitam acesso (item 4), downloads de arquivos (item 5), enderegos e contatos
(item 6), secdes especificas para cada tipo de informacéo (item 7), documentos em
diferentes formatos (item 8) e diferenciagdo de links internos e externos (item 9). A
categoria também apresenta um item que ¢é exigido pela LAI, ou Lei 12.527 (item 4),
que se encontra totalmente divulgado por todas as IES pesquisadas.

Entretanto cabe ressaltar algumas particularidades, por exemplo, no item 2, o
qual solicita uma secao especifica que agrupe a informagao financeira e
orcamentaria que difunde, pode-se identificar que somente o IFSul apresenta estas
informagdes referentes ao ano de 2018 e a UFRGS ao de 2017. Sobre o item que
corresponde aos formatos eletrénicos utilizados para divulgagdo de informagdes
financeiras (item 8), pdde-se verificar que 9 das 11 instituicbes apresentaram
informacdes em PDF e 2 das 11 em formato Excel.

Também, apesar do item 10 apresentar indice de divulgacdo de 81,82%
percebeu-se que nao foram encontradas informacbées em outros idiomas nas
instituicoes UERGS e UFCSPA. Ja no IFRS, IFSul e UFFS foi possivel encontrar
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informagdes em libras. Na UFPEL, FURG e UFRGS encontrou-se dois tipos de
idiomas distintos, na UNIPAMPA trés e nas instituicbes como IFFar e UFSM, cinco.

Entre os percentuais 72% e 82% estao os itens 10, 11, 12, 13, 14, 15, e 16.
Ja com o menor percentual presente na categoria estdo os itens 18, 19, e 20
referentes as informacdes sobre recursos que facilitam uma correta impressao da
informacgédo, sobre os hiperlinks utilizados para acesso da informacéo financeira na
pagina da web, e por fim os suportes multimidia como apoio para apresentagao de
dados orgamentarios e contabeis.

Nesta categoria, as médias percentuais gerais dos IFs e UFs também foram
bem préximas, sendo gerado um indice percentual de 75% nos IFs e 76,88% nas
UFs. Os IFs apresentaram 11 dos 20 itens com 100% de divulgacado enquanto as
UFs apresentaram apenas 9. Em contrapartida, as UFs ndo tiveram nenhum item
com 0% de divulgagdo enquanto os IFs apresentaram 2 (item 19 e 20). A décima
categoria, apresentada na segao seguinte, aborda aspectos referentes aos servigos

eletrbnicos presentes nas IES e sua estrutura é composta por oito itens.

4.1.10 E-Servicos

A categoria E-Servicos compdem itens relacionados a caracteristicas da
pagina web que facilitam servicos e processos de gerenciamento académico e
institucional. Além disso, busca identificar o uso ferramentas nas acdes on-line. A
categoria 10 apresentou uma média de divulgacédo de 89,77%, conforme pode ser

visto na Tabela 12.
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Tabela 12 — Categoria 10: E-Servigos

Percentual de Percentual de Percentual
divulgagao divulgacao de

Institutos Universidades divulgagao
Federais (a) Federais (b) (a+Db)

100,00% 100,00% 100,00%

1 Facilta-se o download de
formularios e impressos para as
tramitacbes administrativas da
educacéo formal

2 E possivel tramitar integralmente 100,00% 100,00% 100,00%
até o pagamento as transagoes
administrativas da  educacgao

formal
3 E-learning na educacao formal 100,00% 100,00% 100,00%
4 E possivel realizar on-line 100,00% 87.50% 90,91%

transacbes administrativas da
educacao formal

5 E possivel realizar  on-line 100,00% 87.50% 90,91%
transacbes administrativas de
cursos de aprimoramento

6 E possivel tramitar integralmente 100,00% 87.50% 90,91%
até o pagamento as transagdes
administrativas de cursos de

aprimoramento

7 E-learning em cursos de 100,00% 75.00% 81,82%
aprimoramento

8 Facilta-se o download de 0.00% 87.50% 63,64%

formularios e impressos para as
tramitagbes administrativas de

cursos de aprimoramento
MEDIA DE DIVULGACAO GERAL 87.50% 90.63% 89,77%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Dentre os itens mais divulgados pela categoria, estdo aqueles relacionados a
facilidade de download de formularios e impressos (item 1), a tramitagdo sobre o
pagamento das transagdes administrativas (item 2) e o e-learning na educagao
formal (também conhecido como ensino ndo presencial) (item 3), que apresentam
100% de divulgacdo em todas as IES. Outros itens que ficaram préximos de 100%
sdo os 4, 5 e 6 alcangando a média percentual de 90,91% sobre cada um destes.

O item menos divulgado (8) é relacionado a possibilidade de download de
formularios e impressos para as tramitacbes administrativas de cursos de
aprimoramento, sendo identificado com um percentual de 63,64%. A categoria 10
apresenta 8 itens em sua composigao, representando média de divulgagéo geral nos
IFs de 87,50% e nas UFs de 90,63%.

Sete dos oito itens sdao 100% divulgados pelos IFs, enquanto as UFs
apresentam somente trés itens com divulgagdo plena. O item 8, “Facilita-se o

download de formularios e impressos para as tramitagdes administrativas de cursos
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de aprimoramento” ndo foi divulgado em nenhum dos IFs, e foi divulgado por dez
das onze UFs. A categoria 11 relacionada a participagao eletrénica aborda questdes
referentes as ferramentas disponibilizadas pelo portal para estabelecer relagdes
mais interativas e completas entre a comunidade e as IES, além disso é a ultima

categoria analisada.

4.1.11 E-Participacao

A categoria 11, relacionada a participagao eletrénica inclui os instrumentos de
interacdo que permitem a participagdo dos académicos e da comunidade em geral,
sobre pesquisas de opinido, além de poder expressar opinides através de foros de
discussédo e gerar um feedback a instituicdo através da caixa de reclamagdes ou
sugestées (ROSARIO et al., 2011). A Tabela 13 expressa com maior precisdo as

informacdes encontradas.

Tabela 13 — Categoria 11: E-Participagao

Percentual de Percentual de Percentual
divulgagao divulgagao de

Institutos Universidades divulgacao
Federais (a) Federais (b) (a+Db)

Caixa de reclamagdes ou 100,00% 100,00% 100,00%
sugestoes

2 Foros de discussdo na web da 100,00% 100,00% 100,00%
universidade

3 Pesquisas de opiniao 100,00% 100,00% 100,00%

4 A pagina web apresenta enderecgo 100,00% 100,00% 100,00%

de contato com as pessoas
responsaveis pelos  servigos
prestados na universidade

5 Apresenta segdo com perguntas e 100,00% 100,00% 100,00%
respostas
6 A péagina web permite a inclusédo 100.00% 87.50% 90,91%

de um mailing list para permitir
atualizacdo de informagdo aos
usuarios que assim o solicitem
7 Blog 100.00% 75.00% 81,82%
8 A pagina web indica local e 100.00% 62.50% 72,73%
instrucdes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via
eletrbnica ou telefénica, com o
webmaster para a solicitagao de
informacéo geral pelo usuario
9 Chat 33.33% 50.00% 45,45%
MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL 92.59% 86.11% 87,88%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.



67

A média percentual geral encontrada nesta categoria é de 87,88%. Cinco, dos
nove itens presentes na categoria E-Participagao, apresentam percentual completo
de divulgacéao, tais como: caixa de reclamagdes ou sugestbes (item 1), foros de
discussdo na web da Universidade (item 2), pesquisas de opinido (item 3), e
apresentacao dos enderecos de contato das pessoas responsaveis pelos servicos
prestados na Universidade (item 4).

Entre 71% e 91% encontram-se itens como: inclusao de mailing-list (item 6),
blog (item 7) e formas de comunicacéo eletrénica com o webmaster (item 8). O ltem
menos divulgado nesta categoria € o Chat (item 9), presente em apenas 5 IES,
sendo elas 1 IF e 4 UFs.

A média de divulgacao geral encontrada nos IFs e UFs nesta categoria é de
92,59% e 86,11% respectivamente. Além disso, oito dos nove itens presentes na
categoria sdo 100% divulgados pelos IFs (itens 1 a 8), enquanto apenas cinco
destes s&o 100% divulgados pelas UFs (itens 1 a 5). O ltem menos divulgado pelos
IFs apresenta percentual de 33,33% (item 9) e o menos divulgado pelas UFs
apresenta percentual de 50% (item 9).

Em relagdo ao item 5, o qual é exigido pela LAI, pode-se perceber que o
mesmo encontra-se divulgado por 100% das IES estudadas. A proxima secéo
aborda os indices percentuais gerados sobre os Institutos e Universidades
analisados no estudo, indicado as maiores e menores médias de divulgagao dentre
as 11 IES.

4.2 INDICE INDEXDUF INDIVIDUAL DAS IES AVALIADAS

Ao fim da coleta, pode-se determinar o IndexDUF de cada IES publica do Rio
Grande do Sul. Dessa forma, foi possivel identificar quais das instituicbes analisadas
demonstra maior transparéncia sobre os itens compostos pelo IndexDUF nos seus
portais eletrénicos.

Para melhor compreensao dos resultados obtidos, optou-se por separar as
analises dos Institutos e Universidades. Na Tabela 14 é possivel identificar os
percentuais de divulgacdo encontrados nos Institutos Publicos do Rio Grande do

Sul (grifo nosso).
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Tabela 14 — IndexDUF dos Institutos Publicos do Rio Grande do Sul

Categorias IFRS IFFar IFSul

Categoria 1 95.83% 83.33% 75.00%
Categoria 2 50.00% 41.67% 83.33%
Categoria 3 77.78% 100.00% 88.89%
Categoria 4 100.00% 66.67% 100.00%
Categoria 5 90.00% 80.00% 90.00%
Categoria 6 50.00% 66.67% 50.00%
Categoria 7 33.33% 100.00% 0.00%

Categoria 8 80.00% 60.00% 80.00%
Categoria 9 80.00% 80.00% 65.00%
Categoria 10 87.50% 87.50% 87.50%
Categoria 11 88.89% 100.00% 88.89%

MEDIA DE DIVULGAGAO GERAL \ 75.76% 78.71% 73.51%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Os 3 Institutos analisados tiveram um percentual geral de divulgagao
relativamente préximo, pois o IFSul, o qual conta com menor indice percentual,
apresentou média geral sobre todas as categorias de 73,51% sendo seguido pelo
IFRS com média percentual de 75,76%. Com maior percentual de divulgacao
encontrado dentre os IFs, destaca-se o IFFar, com média de 78,71%.

Em relacdo as categorias, pode-se perceber que o IFFar apresentou maior
percentual de divulgagédo sobre os outros IFs (IFRS e IFSul), na categoria 3, 6, 7 e
11, empatando com o IFRS na categoria 9. Na categoria 10 todos os IFs
apresentaram o mesmo percentual de divulgacao (87,50%).

O IFRS, apresentou maior percentual de divulgagao somente na categoria 1.
Nas categorias 4 e 5 e 8, empatou com o IFSul com os maiores percentuais. O IFRS
obteve empate com o IFFar (sobre o maior percentual de divulgagdo) apenas na
categoria 9.

Por ultimo, com a menor média percentual geral de divulgagao entre os IFs, o
IFSul apresenta maior transparéncia na categoria 2, empatando com o IFRS em
percentuais maiores nas categorias 4, 5 e 8. O estudo demonstrou que nenhum dos
IFs sdo plenamente transparentes, e que todos apresentam déficits de informagdes.

Entretanto, o IF que indicou o maior indice de divulgacdo dentre os 3
presentes no estudo foi o IFFar e o que apresentou menor média de divulgagao foi o
IFSul. Na Tabela 15, é possivel identificar os percentuais de divulgagado encontrados

nas Universidades Publicas do Rio Grande do Sul (grifo nosso).
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Tabela 15 — IndexDUF das Universidades Publicas do Rio Grande do Sul

Cat. UERGS UFFS  UFCSPA ‘ UFPEL UFSM  UNIPAMPA FURG UFRGS

83.33% 100.00% 95.83% 87.50% 70.83% 70.83% 87.50%  83.33%
83.33% 91.67% 83.33% 66.67%  75.00% 66.67% 91.67% 91.67%

1

2

3 77.78%  88.89% 77.78% 100.00% 100.00% 77.78% 100.00% 88.89%
4 66.67% 100.00% 66.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
5 57.50%  97.50%  90.00%  80.00%  95.00% 90.00% 90.00%  95.00%
6 50.00% 100.00% 33.33% 66.67%  83.33% 83.33% 66.67%  83.33%
7 66.67%  66.67% 66.67% 100.00% 66.67% 66.67% 66.67%  66.67%
8 80.00%  80.00%  80.00%  80.00%  80.00% 80.00% 80.00%  80.00%
9 75.00%  80.00%  80.00%  75.00%  80.00% 85.00% 70.00%  70.00%

10 50.00%  87.50% 100.00% 87.50% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
11 77.78%  88.89% 88.89% 88.89%  88.89% 55.56% 100.00% 100.00%
M.D.G.*  69.82% 78.41% | 84.75% 79.62% 86.59% 87.17%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019. M. D. G. = Média de Divulgagcado Geral*

Em relacdo a Tabela 15 pode-se perceber maior discrepancia entre os
percentuais de divulgagcdo de algumas instituicbes como UERGS e UFFS por
exemplo. Com menor média de divulgacao geral entre todas as Universidades esta a
UERGS, a unica Universidade Estadual presente no estudo, onde a mesma
apresentou indice de 69,82% de divulgagcédo. A segunda Universidade com menor
indice de transparéncia € a UFCSPA, a qual apresentou 78,41% de divulgacéo, uma
média bem proxima da UNIPAMPA, que indicou um percentual de 79,62%.

A Universidade com maior média de divulgacao geral encontrada foi a UFFS,
com 89,19% acompanhada pela UFRGS que apresentou indice de 87,17%, seguida
pela FURG com 86,59% de transparéncia. A UFSM e UFPEL tiveram médias
percentuais gerais bem préximas indicando 85,43% e 84,75% respectivamente.

Algumas categorias que colaboraram para que a UFFS apresentasse a maior
meédia percentual, sdo as categorias 1, 4 e 6 que tiveram percentual pleno de
divulgacdo. As categorias 2 e 5 também colaboraram, pois apresentaram
percentuais bem elevados. A UFRGS, como segunda Universidade mais
transparente dentre as 8 presentes no estudo, obteve este percentual com auxilio
das categorias 4, 10 e 11, onde teve 100% de divulgacédo. As categorias 2 e 5
também colaboraram para que esse percentual, pois apresentaram 91.67% e 95%

de divulgacéo, respectivamente.
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A FURG, terceira Universidade com maior indice de transparéncia, obteve
100% de divulgacdo nas categorias 3, 4, 10 e 11. J& a UFSM obteve 100% de
divulgagao nas categorias 3, 4 e 10. A UFPEL alcangou a divulgagcéo plena nas
categorias 3, 4 e 7. A UNIPAMPA indicou 100% de divulgagdo em apenas duas
categorias, tais como: 4 e 10. A penultima Universidade com menor indice de
transparéncia apresentou divulgagao plena somente na categoria 10. A UERGS foi
a unica IES que nao alcangou 100% de divulgagdo em nenhuma das categorias.

Infere-se que, nenhuma das UFs apresentam divulgacdo plena dos itens
presentes no IndexDUF, porém, a Universidade que se destacou com maior indice
de transparéncia de informacdes foi a UFFS, e a instituigdo que indicou menor
percentual de divulgagao foi a UERGS.

As UFs, apesar de apresentarem percentuais maiores que os IFs, ainda
precisam melhorar muito para serem consideradas plenamente transparentes,
principalmente as IES como UFCSPA e UNIPAMPA, que se encontram distantes
das demais em termos percentuais de transparéncia pelo IndexDUF. O Instituto com
maior indice de transparéncia de informacgdes é o IFFar, e a Universidade com maior
percentual de divulgagdo € a UFFS. Entretanto, cabe-se ressaltar que diante da
comparacgao geral sobre todas as IES publicas estudadas os IFs ndo se encontram

entre as IES mais transparentes, e sim, as UFs.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os portais eletrénicos sao muito utilizados nas IES, pois permitem o
compartilhamento e alocacdo de dados e informagdes Uteis aos seus stakeholders.
Além disso, sdo meios que possibilitam organizar estas informagdes de maneira
adequada e obijetiva, facilitando o gerenciamento dos recursos e o processamento
das atividades desenvolvidas pela instituicao (ZORZAL, 2015). As tecnologias da
infformacdo e comunicagdo sao essenciais para que a comunidade obtenha
conhecimento dos processos gerenciais das instituicbes, e dessa forma possa
estabelecer inter-relagbes com as mesmas através de seus portais eletrbnicos
(MOLINA, 2008).

Este estudo foi realizado a partir do indice de Divulgagdo das Universidades
Federais (IndexDUF), (utilizado tanto para Institutos quanto para Universidades) que
se trata de um método elaborado por Pessba (2013) com intuito de determinar a
transparéncia presente dos portais das IES. Este trabalho teve como objetivo geral
identificar o indice IndexDUF de transparéncia das informacdes fornecidas pelos
Portais Eletrénicos dos Institutos e Universidades Publicas do Rio Grande do Sul.

O desenvolvimento deste trabalho deu-se através de uma pesquisa
quantitativa de natureza descritiva, onde foi aplicado um estudo transversal uUnico
para identificar a presenca ou auséncia dos componentes do IndexDUF nas onze
IES analisadas. Esta pesquisa trata-se de um censo, onde foram agrupadas todas
as Universidades e Institutos Publicos do Rio Grande do Sul.

Para maior compreensdao do tema e dos demais aspectos tratados neste
trabalho, foram abordadas no referencial tedrico, questdes referentes a
transparéncia publica e a Lei de Acesso a Informacgéo (LAI). Na sequéncia, foram
localizados estudos anteriores sobre a transparéncia de informagdes nos portais
eletrbnicos das IES, buscando compreender os distintos métodos utilizados pra
gerar o indice de transparéncia das instituigbes publicas. Por fim, foram abordadas
as caracteristicas relevantes para avaliacdo dos portais das IES, no intuito de
compreender as 11 categorias que compde métrica IndexDUF.

No primeiro objetivo especifico buscou-se identificar nos portais eletronicos
das IES pesquisadas as informagdes disponibilizadas sobre os componentes do
IndexDUF. Para isso, primeiramente foi realizado um pré-teste no portal eletrénico

da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), antecedendo a analise dos
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demais portais eletrénicos. A pesquisa pelos componentes do IndexDUF teve inicio
no dia 16/05 e término no dia 09/06. Durante este periodo foi possivel identificar a
presenca e auséncia dos 1529 itens sobre toda a populagao estudada.

Para o alcance do segundo objetivo especifico proposto, foi realizada a
comparagao dos resultados dos indices de transparéncia obtidos por categorias de
IES e componentes do IndexDUF (ver seg¢do 4.1). Através da anadlise pode-se
identificar que a categoria mais divulgada por todas as IES publicas é a referente as
Atividades académicas (extensado), a qual alcangou uma média de divulgagédo de
90,91% sobre todas as instituicdes. Além disso, a categoria mais divulgada por IFs
corresponde a categoria 11, E-Participagdo, também chamada de Participacao
Eletrénica, a qual alcangou o indice de 92,59% de divulgacdo. Ja para as UFs,
percebe-se que a categoria mais divulgada diz respeito as Atividades académicas
(extensdo), com 91.67% de transparéncia.

Dentre as categorias encontradas com menor indice de divulgagdo, na
UERGS estdo as 5, 6 e 10. No IFSul, as categorias com menor indice de
transparéncia sdo as 6 e 7, onde a 6 apresenta 50% de divulgagdo e a 7 nado
apresenta divulgacédo alguma. O IFRS apresenta menores indices de transparéncia
nas categorias 2, 6 e 7. A UFCSPA indica menor percentual de divulgagcdo na
categoria 6. O IFFar apresenta menor divulgagcao na categoria 2. Cabe-se ressaltar
que todas as categorias informadas acima, consideradas como menos
transparentes, estdo abaixo dos 50% de divulgacao.

A UNIPAMPA apresenta menor divulgagdo na categoria 11 (55,56%). A
UFPEL tem como categorias menos divulgadas a 2 e a 6 com percentuais de
transparéncia de 66,67%. A UFSM apresenta menor indice de divulgagdo na
categoria 7, a qual conta com 66,67% de transparéncia. A FURG tem menor indice
de divulgagdo nas categorias 5 e 6, também com 66,67% de transparéncia. E as
instituicobes UFRGS e UFFS, apresentam a categoria 7 como a menos divulgada
(66,67%).

Entretanto, entre as categorias menos divulgadas pelas IES estdo as
categorias 6 e 7, relacionadas as Caracteristicas da Informagédo Financeira e
Informacao de Responsabilidade Social, com indices de transparéncia de 66,67% e
63,64% respectivamente. Nos IFs, as categorias que apresentam menores indices

de transparéncia sdo as categorias 2, 6 e 7 onde a 7 é a menos divulgada com
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média de divulgacdo de 44,44%. Logo apds encontra-se a categoria 6, com
percentual de 55,56% e a categoria 2, com indice percentual de 58,33%.

Sobre as UFs, as categorias menos divulgadas estdo relacionadas as
Caracteristicas da Informagao Financeira e Informacao de Responsabilidade Social
(categorias 6 e 7), as quais apresentaram percentual de divulgagdo de 70.83%. A
média de divulgacéo geral sobre todas as IES foi de 80,81%. Ja a média de
divulgacédo geral que corresponde somente aos IFs foi de 75,99% e a que esta
relacionada somente as UFs indica um indice de 82,62%.

Por fim, o ultimo objetivo buscou determinar o IndexDUF de cada IES
estudada, indicando qual instituicdo apresenta maior e menor indice de
transparéncia. Dessa forma, a instituicdo que apresentou maior percentual de
divulgacéo foi a UFFS, indicando uma média de 89,19% de transparéncia sobre as
11 categorias presentes no IndexDUF. Em contrapartida, a IES classificada com a
menor média de divulgacdo foi a UERGS, que indicou apenas 69,82% de
transparéncia.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel concluir que nenhuma das 11
instituicées € 100% transparente e que a quantidade maxima de itens divulgados foi
de 128 itens (UFFS). Além disso, os IFs indicam menor indice de transparéncia
(75,99%) em seus portais eletrbnicos que as UFs (82,62%), entretanto, todas as IES
divulgam pelo menos 97 dos 139 itens que compde o IndexDUF.

Dentre as limitacbes encontradas na realizagcdo do estudo, destaca-se que a
métrica utilizada se trata de um indice binario, onde apenas € identificada a
existéncia ou inexisténcia do item no portal da instituicdo, ou seja, o indice nao é
ponderado e nem graduado, pois n&o s&o atribuidos pesos distintos para cada item,
tornando-os todos equivalentes. Outro ponto a ser ressaltado € que apesar deste
estudo tratar-se de um censo, existe uma populagdo muito maior de IES publicas no
pais, podendo ser comparadas entre Estados, indicando quais IES e quais Estados
apresentam maior indice de transparéncia.

Esta pesquisa contribuiu para ampliar o conhecimento da sociedade sobre os
aspectos ligados a transparéncia de informag¢des nos portais eletrénicos das IES
publicas, possibilitando a identificacdo das instituigdes que apresentam maior
transparéncia nas suas agdes e no seu gerenciamento. A pesquisa também

colabora para que as instituicdes presentes no estudo identifiquem os aspectos que
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nao estdo presentes em seus portais, aperfeicoando estes mecanismos para
estabelecer uma inter-relagdo cada vez maior e mais transparente com a sociedade.

Os aspectos ressaltados na literatura deste estudo permitem que seus leitores
obtenham uma compreensdo ampla nao sé, sobre a Lei de Acesso a Informacéao
como também, as distintas formas utilizadas para medir transparéncia das
instituicbes publicas, ressaltadas nos estudos de diversos autores. Outro ponto
relevante esta ligado a contribuicdo cientifica que este estudo proporciona, pois a
transparéncia de informacdes fortalece a ideia de que as IES estdo sendo
administradas de maneira correta, demonstrando sua preocupagao com
stakeholders.

Sugere-se, para a realizagao de pesquisas futuras, a inclusdo de um numero
maior de Universidades e Institutos, para que o estudo apresente um resultado mais
consistente e completo. Além disso, outra sugestao interessante seria comparar os
percentuais de divulgacédo encontrados em outros estudos que se utilizaram da
mesma métrica estruturada por Pessba (2013), possibilitando compreender a

evolucao das instituicbes sobre os aspectos de transparéncia.
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ANEXO A - indice de Divulgagio das Universidades Federais (IndexDUF)

Protocolo de analise
1 — Visitar o portal da Universidade conforme lista de universidades.

2 — Utilizar a ferramenta do Google de busca em dominio pelos itens conforme
formulario de coleta de dados.

3 — Buscar cada item do formulario de coleta de dados, indicando no formulario na
coluna “0/1” conforme escala graduada de 0 a 1, onde 0 representa a nao ocorréncia
e 1 a ocorréncia do item.

4 — Apds a busca no Google utilizar a busca do préprio site da universidade para
itens que nao tenham sido encontrados.

5 — Apds a busca no Google e a busca no site, iniciar a busca link por link pelos
demais itens, registrando conforme a escala anterior, utilizar o mapa do site, se
houver.

6 — Concluida as etapas de analise faz-se uma revisao de todos os itens registrados.

OBS.: As palavras-chave sao apenas para facilitar a localizagdo do item, contudo

este devera se caracterizado conforme a descrigao.

ANEXO A — Formulario de coleta de dados do indice

indice de Divulgagio das Universidades Federais

Categoria 1 — Dados gerais da instituicdo

Ord. Item Descrigao Palavras-chave
1 Organograma Grafico da estrutura forma da Organograma / Estrutura /
Universidade fungdes

2 Orgaos de gestdo e Lista nominal dos 6rgdos de gestdo (Pr6- [Orgéos / Gest&o / Diregdo /

fungbes reitorias, Conselhos, Diregdes, Administragao / Estrutura /
Departamentos, etc.) com suas Fungodes
respectivas fungdes.

3 Acesso ao plano de Documento em que se definem a missdo |Plano de desenvolvimento
desenvolvimento e/ou [da instituicdo de ensino superior e as institucional / Plano
Plano Operacional estratégias para atingir suas metas e Operacional anual / PDI
Anual objetivos.

4 Acesso ao codigo de  |Documento com diretrizes que orientam  [Cédigo de ética / Etica /
bom governo e codigo |as pessoas quanto as suas posturas e Cddigo de bom governo /
de ética atitudes ideais, moralmente aceitas ou Comisséo de ética

toleradas

5 Lista de contatos de Lista de contato nominal dos servidores |Contatos / Servidores /
funcionarios Funcionarios

6 Servigos de noticias Servigos de noticias sobre suas atividades|Noticias / Jornal / Folhetim /
sobre suas atividades [académicas como jornais, folhetins, Boletim / Informativo
académicas (jornal de |boletins, efc.
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anuncios)
7 Calendario de eventos [Calendario de eventos e processos Calendario / Eventos
€ processos académicos
académicos
8 Arquivos de reuniao Arquivos de reunido dos corpos Atas / Portarias / Decisbes /
dos corpos colegiados [colegiados como atas das reunides, Conselhos
portarias e decisdes
9 Relagdo nominal e Relagdo nominal e breve resumo do Curriculo Diretores /
breve resumo dos curriculo dos ocupantes de cargos de Curriculo Pro reitores /
diretores direcao Curriculo Reitor
10 | Agenda do reitor Agenda do Reitor com seus Agenda do Reitor
compromissos oficiais
11 Especificam-se dados [Dados bibliograficos do reitor e vice- Curriculo reitor / Dados
bibliograficos do reitor |[reitores Reitor
e vice-reitores
12 | Especifica-se Divulga informagédo sobre salarios Salarios
informagéao sobre
salarios
13 Regulamentos Regulamentos emitidos pela universidade [Regulamentos emitidos /
emitidos como normas, portarias, resolugoes, Normas / Portarias /
decisdes, instrucdes normativas, Resolugdes / Decisdes /
regimentos, estatutos etc. instrucdes normativas /
regimentos / estatutos
14 | Estatuto da Estatuto da universidade Estatuto
universidade
15 |Bolsas de Divulga lista de bolsas de monitoria ou Bolsas / monitoria / estagio
monitoria/estagio estagio oferecidas
universitarias
16 | Como chegar a Divulga mapa ou passo a passo de como [Como chegar / mapa
universidade chegar a universidade
17 Estatisticas sobre o Divulga quantidade de vagas e tipo de Vagas / Niumero de vagas /
numero e tipo vagas e |vagas por faculdade, centro ou curso Vestibular / Candidato
tipo em cada faculdade
18 [Publicagdes Lista as publicagdes da universidade Publicacdes / periédicos /
universitarias como periodicos, jornais, revistas e livros |jornais / revistas / livros
(periddicos, jornais,
revistas)
19 Enderecos das Divulga enderegos das unidades e setores|Enderegos / Como chegar
unidades e setores da |da entidade
entidade
20 | Telefones das Divulga telefones das unidades e setores [Telefones / Catalogo

unidades e setores da
entidade

da entidade

telefénico
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21 Horarios de Divulga horérios de atendimento ao Horario de atendimento /
atendimento ao publico [publico nas unidades e setores da Expediente /
nas unidades e setores |entidade Funcionamento
da entidade

22 | Rol das informagdes |Divulga lista das informagbes que tenham [Sigilosas / Acesso a
que tenham sido sido classificadas e/ou desclassificadas |informagao / Servigo de
classificadas e como sigilosas, por grau de sigilo nos Informagdes ao Cidadao /
desclassificadas por  [ultimos 12 (doze) meses SIC
grau de sigilo nos
ultimos 12 meses

23 | Quantidade de pedidos [Divulga a quantidade de pedidos de Pedidos de acesso a
de informacgao informacgao recebidos, atendidos e informacao / Servigo de
recebidos, atendidos e |indeferidos, informagdes genéricas sobre |Informagdes ao Cidadao /
indeferidos, 0s solicitante SIC
informagdes genéricas
sobre os solicitantes

24 | Funcionarios/faculdade |Divulga a quantidade de funcionarios por [Funcionario por setor /

faculdade, centro ou departamento Funcionario por faculdade
Categoria 2 — Atividades académicas (ensino)

25 [|Relagado da oferta de  |Relaciona os cursos de graduagao e pos [Cursos de graduagéo /
programas de graduacgéao ofertados Cursos de pdés graduacgao /
graduagéao e pos- Mestrado / Doutorado
graduacgéao

26 | Descricdo dos planos |Divulga Ementas, programas de Ementas / programas de
de estudos e disciplinas e planos de estudos disciplinas / planos de
programas de estudos
disciplinas

27 | Enunciagdo do numero |Se divulga o nimero de estudantes Numero de matriculados /
de estudantes matriculados em graduacéo e pos- Numero de estudantes /
matriculados em graduagao matriculados
graduagéao e pos-
graduacgéao

28 | Relagdo nominal ou Se divulga a relagdo nominal de docentes |Relagéo de docentes /
numeérica da da instituicao Relagao de professores /
composigao docente docentes / professores

29 |Descricao da Se divulga a descri¢cao da qualificagdo dos|Qualificagcdo dos docente /
qualificagédo dos docentes Qualificagao dos
docentes professores / Titulagédo

30 | Editais publicos para a [Se publica os Editais publicos para a Edital / Concurso /
contratacdo docente  [contratagdo docente Concurso professor/

Concurso docente

31 Relagdo nominal de Se publica a relagdo nominal de Programas de Formagao
programas para a programas para a formagao de docentes |docente / Programas de
formacao docente Qualificagdo docente

32 | Descrigado de suas Se publica a descrigao de suas Estrutura fisica / Instalagdes

instalagdes

instalagoes fisicas: Laboratdrios,

fisicas




83

bibliotecas, salas de aulas, etc.

33 | Acesso a ferramentas [Se disponibiliza o acesso a ferramentas  [Biblioteca virtual / e-
tecnoldgicas e tecnoldgicas e eletronicas que facilitam os |learning / aprendizagem
eletrbnicas que processos académicos, como biblioteca |virtual
facilitam os processos |virtual, bases de dados, e-learning, entre
académicos (biblioteca [outros
virtual, bases de
dados, e-learning,
entre outros)

34 | Formandos Se disponibiliza lista de alunos formados |Lista de formados / Lista de

egressos

35 | Emprego/destino dos [Destino dos alunos Egressos / Destino dos egressos /
estudantes da Destino dos Alunos
educacéao egressos / Destino dos

formados / Destino dos
Alunos formados

36 | Percentual de Divulga o percentual de estudantes na Distribuigdo do corpo
estudantes na faculdade, detalhando a distribuicdo do  |discente / Distribuicdo dos
faculdade corpo discente por cursos, centros e alunos / Alunos por

faculdades curso/centro/faculdade
Categoria 3 — Atividades académicas (pesquisa)

37 | Registro de alunos em |Divulga lista de alunos vinculados a Projetos de pesquisa
pesquisa ou projetos de pesquisa ou de assistentes de |aluno / Projeto de pesquisa
assistentes de pesquisa bolsista
pesquisa

38 | Relagdo nominal ou Divulga Relagc&o nominal ou apresentacéo [Publica¢cdes de alunos
apresentagao das das publicagdes e/ou trabalhos Artigos publicados de
publicacdes e/ou desenvolvidos por alunos ou assistentes |alunos / Trabalhos
trabalhos de pesquisa publicados de alunos
desenvolvidos por
alunos ou assistentes
de pesquisa

39 |Relacdo das redes de |[Divulga Relagao das redes de pesquisa [Redes de pesquisa aluno /
pesquisa das quais nas quais participam alunos ou Redes de pesquisa bolsista
participam os alunos [assistentes de pesquisa
ou assistentes de
pesquisa

40 |Enunciacao de linhas [Divulga as linhas de pesquisa Linhas de pesquisa /
de pesquisa institucionais ou dos grupos de pesquisa |Grupos de pesquisa
institucionais ou dos
grupos de pesquisa

41 Enunciagéo dos Divulga os grupos de pesquisa Grupos de pesquisa
grupos de pesquisa

42 | Enunciagao dos Divulga os projetos de pesquisa Projetos de pesquisa
projetos de pesquisa

43  |Relagdo das redes de |Divulga a Relagéo das redes de pesquisa |Redes de pesquisa
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pesquisa das quais
participam os grupos ou
os docentes
pesquisadores

nas quais participam os grupos ou os
docentes pesquisadores

docente/professor / Grupos
de pesquisa
docente/professor

Relagao das patentes
nacionais e
internacionais e os

Divulga a relagéao das patentes nacionais
e internacionais e os segredos industriais
desenvolvidos na instituicao

Patentes / Segredos
industriais / Propriedade
Intelectual

4 segredos industriais
desenvolvidos na
instituicdo
Relagao das revistas ou [Divulga a relagédo das revistas ou de Lista/Relagao de Revistas /
de documentos que documentos que instituicao utiliza para Lista/Relagao de Periddicos

45 utilizam para divulgar os|divulgar os resultados da pesquisa formal |/ Lista/Relagéo de
resultados dos Congressos
processos de pesquisa

formal
Categoria 4 — Atividades académicas (extensao)

46 | Enunciagao de Divulga os programas e/ou atividades de |Cursos Extensao/
programas e/ou difusdo do conhecimento (cursos, Comunidade /
atividades de difusdo [formados, seminarios e/ou oficinas). o -
do conhecimento Semlnquos Exteqsgo/
(cursos, formados, Comunldade / Oflt?lnas
seminarios e/ou Extensdo/ Comunidade
oficinas)

47 | Enunciagao de Divulga as atividades de servigo tendentes|Projetos Comunidade /
atividades de servigco |a procurar o bem estar da comunidade Acdes Comunidade /
tendentes a procurar o Atividades Comunidade
bem-estar da
comunidade

48 | Enunciacao de Divulga as atividades de consultoria Consultoria / Atividades de
atividades de executadas Consultoria
consultoria

Categoria 5 — Informagéo financeira e de gestao

49 | Acesso aos Se permite o acesso aos orcamentos e Orcamento / Execucéao
orgcamentos e execugao orgamentaria do ultimo ano orcamentaria / Balango
execucao Orgamentario
orcamentaria do ultimo
ano

50 | Modificagdes no Se disponibiliza as Modificagdes ocorridas |Crédito suplementar /
orcamento no orgamento crédito especial / crédito

extraordinario

51 Gastos executados Gastos executados Gastos / Despesas

52 | Receita executada Se disponibiliza a Receita executada Receita executada / Receita

orcamentaria / Receita
realizada
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53 |Indicadores Se disponibiliza Indicadores Indicadores Orgamentarios /
orcamentarios Orgamentarios (Custo corrente por aluno, |Custo corrente por aluno /
Custo aluno-hora, indice de execucgdo Custo aluno-hora / indice de
orcamentaria, etc.) execugao orgamentaria
54 Se disponibiliza Fluxos de caixa Fluxo de caixa /
Demonstracao dos Fluxos
Fluxos de caixa de Caixa / DFC
55 | Divida ativa Se disponibiliza valor da Divida ativa Divida ativa / restos a pagar
56 | Variacdo da divida Se disponibiliza a Variagdo da divida entre|Divida ativa / restos a pagar
0S anos
57 | Ativos ndo correntes  |Se disponibiliza o valor dos Ativos nao Ativos ndo correntes /
correntes, normalmente no balango Balango patrimonial / Ativo
patrimonial Permanente
58 | Variacdo de ativos ndo [Se disponibiliza as variagdo de ativos nao [Ativos ndo correntes /
correntes correntes Balango patrimonial / Ativo
Permanente
59 |Indicadores financeiros |Se disponibiliza Indicadores financeiros  [Indicadores financeiros /
(indices) (indice de restos a pagar inscritos e ndo |indice de restos a pagar
pagos, indice de pagamentos realizados, |inscritos e ndo pagos /
Indice de eficiéncia de execucdo Indice de pagamentos
financeira, etc.) realizados / indice de
eficiéncia de execugao
financeira
60 | Capital humano Se disponibiliza informagbes de Capital |Capital Humano / Formagéao
Humano como formagéo, qualificagdo e |de docentes/servidores /
capacitacao de docentes e servidores. qualificacédo de
docentes/servidores /
capacitagao de
docentes/servidores
61 Acesso aos Se possibilita 0 acesso aos orcamentos e |Orcamento / Execugao
orcamentos e execucao orgamentaria com dois ou mais |orgamentaria / Balango
execucao anos de antiguidade, no caso do ano de |Orgamentario
orgamentaria com dois [2011, 2010 e anteriores
ou mais anos de
antiguidade
62 | Acesso aos Se possibilita 0 acesso aos Demonstrativos contabeis /
demonstrativos demonstrativos contabeis do ultimo ano, |[Demonstragdes contabeis /

contabeis do ultimo
ano

no caso o ano de 2012: / Balanco
Patrimonial (BP); / Balango Orgamentario
(BO); / Balango Financeiro (BF); /
Demonstracéo das Variagdes Patrimoniais
(DVP); / Demonstracgao dos Fluxos de
Caixa (DFC); / Demonstragao das
Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL); /
Demonstracao do Resultado Econémico
(DRE).

Pecas contabeis /
Relatérios contabeis /
Balango Patrimonial (BP); /
Balanco Orcamentario
(BO); / Balango Financeiro
(BF); / Demonstragéo das
\Variagbes Patrimoniais
(DVP); / Demonstragao dos
Fluxos de Caixa (DFC); /

Demonstragao das
Mutagdes do Patrimdnio
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Liquido (DMPL); /

Demonstragéo do
Resultado Econémico
(DRE).

63 |Acesso aos Se permite acesso aos demonstrativos Demonstrativos contabeis /
demonstrativos contabeis de dois ou mais anos: / Balango |[Demonstrag¢des contabeis /
contabeis de dois ou  [Patrimonial (BP); / Balango Orgcamentario [Pecas contabeis /
mais anos (BO); / Balango Financeiro (BF); / Relatérios contabeis /

Demonstragao das Variagdes Patrimoniais|Balango Patrimonial (BP); /

(DVP); / Demonstracao dos Fluxos de Balango Orcamentario

Caixa (DFC); / Demonstragao das (BO); / Balango Financeiro

Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL); /|(BF); / Demonstragao das

Demonstragao do Resultado Econémico [Variagdes Patrimoniais

(DRE). (DVP); / Demonstragao dos
Fluxos de Caixa (DFC); /
Demonstracao das
Mutagdes do Patriménio
Liquido (DMPL); /
Demonstragéo do
Resultado Econdmico
(DRE).

64 | Acesso ao parecer de [Se disponibiliza o parecer de auditoria ou [O parecer de auditoria /
auditoria ou ao parecer [ao parecer da CGU do ultimo ano parecer da CGU / parecer
da CGU do ultimo ano da Controladoria Geral da

Unido

65 |Acesso ao parecer de [Se disponibiliza o parecer de auditoria ou [O parecer de auditoria /
auditoria ou ao parecer [ao parecer da CGU com dois ou mais parecer da CGU / parecer
da CGU com dois ou  |anos da Controladoria Geral da
mais anos Unido

66 |ldentificacdo das Se disponibiliza as politicas contabeis Politicas contabeis /
politicas contabeis aplicadas para a elaboragao da critérios contabeis
aplicadas para a informagao contabil o
elaboragio da / normas contabeis
informagéao contabil

67 |Acesso ao informe de |ldem a descrigdo \erificar se dispbe
gestédo do reitor

68 | Acesso a indicadores [Se disponibiliza indicadores de gestao: Indicadores de gestéo /
de gestao Aluno/professor; Aluno/servidor; Aluno/professor /

servidor/professor; taxa de sucesso na Aluno/servidor /
graduacio; servidor/professor / taxa de
sucesso na graduacgéo

69 | Divulgacao de Se divulgagao orientagbes para a Orientacdes para a
orientagdes para a contratagdo de terceiros, ou seja, critérios |contratagao de terceiros, /
contratagao de para a terceirizagao critérios para a terceirizagdo
terceiros

70 | Plano estratégico Se divulga o plano estratégico aprovado |Plano estratégico /

aprovado

ou o Planejamento estratégico da

Planejamento estratégico
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instituicdo
71 Execucao do plano Se divulga a execugao do plano Plano estratégico /
estratégico estratégico, ou seja, disponibiliza o Planejamento estratégico
acompanhamento da execugao do
planejamento estratégico
72 | Publicagao dos editais |Se publica os editais de licitacdo da Editais de licitagao /
de licitagdo da compra |compra de bens e servigos Licitagdes / Compras /
de bens e servigos Contratos de licitacdo
73 | Execugdo de obrase [Se divulga a execugéo de obras e Execucéo licitagao / status
servicos licitados servigos licitados, permitindo acompanhar [licitacdo / execugéo
o status de execucgao destes contratos contratos / status contratos
74 | Fornecedores padrdao [Divulga lista com critérios para Critérios para contratagao
contratacao de fornecedores de fornecedores
75 | Depreciagao Divulga o valor da depreciacdo de seus |Depreciagao
ativos
76 | Custo unitario por Divulga o custo unitario por estudante Custo por estudante
estudante
77 | Subsidio para Divulga os valores de Subsidio para Subsidio para pesquisa /
pesquisa pesquisa Investimento em pesquisa
78 | Alocacgao de custos Divulga critérios utilizados para a Custos indiretos / Critérios
indiretos Alocacao de Custos Indiretos de alocagao
79 |Biblioteca A Biblioteca possui segéo especifica Biblioteca
80 |Investimentos Divulga valores de investimentos Investimentos
81 Compromissos e Divulga valores referentes a Compromissos /
contingéncias Compromissos e contingéncias Contingéncias
82 | Emprego e informagéo |Divulga detalhes sobre o Emprego e Utilizagao do espaco fisico /
do patriménio informagdes do patrimdnio educacional |Utilizagdo da infraestrutura /
educacional Utilizagao do patriménio
83 | Reviséao financeira Divulga detalhes referentes a revisbes Revisdo financeira
financeiras efetuadas
84 | Link para a pagina Divulga Link para a pagina denominada [Transparéncia Publica
denominada Transparéncia Publica
Transparéncia Publica
85 | Link para a pagina Divulga Link para a pagina Processos de [Processos de Contas
Processos de Contas |Contas Anuais Anuais
Anuais
86 Informagdes sobre Divulga Informacgbes sobre repasses ou  |[Repasses de recursos /
repasses ou transferéncias de recursos financeiros transferéncias de recursos
transferéncias de
recursos financeiros
87 | Resultados de licitagédo |Divulga os Resultados de licitagdo Resultados de licitagao /

\Vencedores de licitagao /
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licitagao
88 | Contratos de licitagdo [Divulga os Contratos de licitagdo Contratos de licitagéo /
Licitagao
Categoria 6 — Caracteristicas da informacao financeira

89 |Carater completoda |Divulga na integra a Contabilidade Geral [Verificar se existe se¢édo
informagéo: existe a em pagina web permitindo acessar todos [dedicada a contabilidade
possibilidade de 0s demonstrativos contabeis, critérios geral
consultar a contabeis, depreciag¢des, avaliacbes de
Contabilidade Geral na [ativos, etc.
pagina web

90 | Periodicidade da Divulga a Informagéo financeira Verificar se a informacéao
informagéao fornecida |periodicamente sem lacunas na financeira é divulgada sem

divulgacao lacunas de periodicidade na
divulgacao

91 Comparabilidade da  |A informacéao financeira divulgada permite |Verificar se existe a
informagéao: existe a comparabilidade da informagé&o entre possibilidade de
possibilidade de periodos comparabilidade da
comparabilidade da informagéao entre periodos
informagao.

92 | Compreensibilidade da |A informacéo financeira inclui indices e |Verificar se a informacéao
informagéao: se incluem |graficos ou imagens e comentarios de financeira inclui indices e
indices e graficos ou  |apoio para apresentar a informagéo graficos ou imagens e
imagens e comentarios [financeira comentarios de apoio para
de apoio para apresentar a informagéo
apresentar a financeira
informacéo financeira

93 | Relevancia da A informacéo financeira é divulgada em  [Verificar se a informagéao
informagéao: se oferece |se¢do segregada com os dados financeira é divulgada em
na internet informagédo |agrupados secao segregada com os
segregada dados agrupados

94 | Confiabilidade da A informagéo financeira é auditada pela [Verificar se a informagéao
Informacgao: se oferece [CGU ou outro 6rgédo externo a instituicdo [financeira é auditada pela
informagéo auditada CGU ou outro 6rgao

externo a instituicao
Categoria 7 — Informagao sobre responsabilidade social

95 |Informagéo sobre Divulga Informagéao sobre indicadores de |Responsabilidade
indicadores de responsabilidade econémica: Critérios de [econdmica / Critérios de
responsabilidade avaliacdo de fornecedores, Politica do avaliacdo de fornecedores /
econdmica consumo consciente, etc. Politica do consumo

consciente

96 | Responsabilidade Divulga informagdes sobre Responsabilidade social /

social

responsabilidade social: Desenvolvimento
de projetos sociais, impacto da instituicao
na comunidade de entorno, Relagdes com
organizagdes sociais, etc.

Desenvolvimento de
projetos sociais / impacto
da instituicdo na
comunidade de entorno /

Relag¢des com organizagdes




89

sociais
97 | Responsabilidade Divulga informagdes sobre Responsabilidade ambiental
ambiental Responsabilidade ambiental: / tecnologias mais limpas /
Compromisso com tecnologias mais gestdo ambiental / consume
limpas, Politica de gestdo ambiental, de recursos naturais
Minimizagao do consume de recursos
naturais, etc.
Categoria 8 — Informagao sobre condi¢des de qualidade administrativa e académica da
instituicdo
98 | Visualizagdo do selo  |Existe selo de qualidade que certifica a Selo de qualidade /
de qualidade que aplicagdo de normas ISO para a gestdo  [Qualidade I1ISO /
certifica a aplicagédo de [publica ou de gestdo académica Certificagdo de qualidade /
normas ISO para a Certificacdo 1ISO
gestao publica ou de
gestao académica
99 Relagdo nominal ou Divulga a relagdo nominal ou identificagao [Certificagdo de qualidade
identificagao dos dos programas que tem registro
programas que tém qualificado e certificacdo voluntaria de
registro qualificado e  |qualidade
certificagcao voluntaria
100 | Acesso aos Informes  [Divulga os Informes de auto avaliagdo e [Avaliagdo institucional /
de auto avaliacéo e autor regulacdo no ambito institucional o  [auto avaliagéo
autor regulagéo no de programas
ambito institucional o
de programas
101 [ Relagéo de prémios Divulga relacdo de prémios obtidos pela [Prémios obtidos /
obtidos pela comunidade académica Premiagdes
comunidade
académica
102 | Relagéo dos Divulga a relagao dos resultados dos ENADE /IGC / CPC/
resultados dos Exames de Qualidade da Educagao Exame de qualidade
Exames de Qualidade [Superior (ENADE, IGC e CPC)
da Educagéo Superior
(ENADE, IGC e CPC)
Categoria 9 — Informacgao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web
103 |E possivel encontrar a |Divulga as informacdes do site em varios |Verificar se divulga
informagédo em varios [idiomas
idiomas
104 | Disponibiliza links para [l[dem a descrigao. Regulagdo académica /

acessar a sites
vinculados com a
regulagéo ou gestao
académica, avaliagcao
da qualidade ou
rankings de
universidades, entre
outros

gestdo académica /
avaliacdo da qualidade /
rankings de universidades
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105 |Inclui-se nas paginas a [ldem a descri¢ao Verificar se inclui
data da dltima
atualizacao

106 | Dispde de uma segao [ldem a descrigédo \Verificar se dispbe
especifica na qual
agrupa a informacgao
financeira e
orcamentaria que
difunde

107 |Dispde de uma seg¢ao [ldem a descrigédo \Verificar se dispbe
especifica de
prestacéo de contas

108 [ Disponibiliza um mapa [ldem a descrigédo \Verificar se dispbe
da pagina web

109 |Incorporacgéo de Idem a descri¢ao \Verificar se tem busca no
motores de busca na site
pagina web para
facilitar o acesso a
informacgéao

110 | Incluem-se suportes Existe suporte em multiplas midias \Verificar se existe suporte
multimidia como apoio |(videos, audio, apresentagdes) para em multiplas midias
para apresentagdo de [apresentar os dados financeiros (videos, audio,
dados orgamentarios e apresentagdes) para
contabeis apresentar os dados

financeiros

111 | Incorporam-se Possui botdo de impressao \Verificar se possui botao
recursos que facilitam para a impressao das
uma correta impressao informagdes divulgadas
da informagéao

112 | Permite-se o download [Permite baixar as informagdes divulgadas |Verificar se permite baixar
de arquivos que o em multiplos formados (PDF, DOC, Excel, |as informagdes divulgadas
usuario pode utilizar  |etc.) em multiplos formados
em diversas (PDF, DOC, Excel, etc.)
aplicagdes

113 [ Disponibiliza o Idem a descricéo Verificar se disponibiliza
endereco postal e
eletrénico de contato
da universidade

114 | A segurancga da pagina [ldem a descri¢ao \Verificar se a pagina é
web esta certificada certificada (HTTPS ou cita a
por uma entidade empresa certificadora)
independente e sdlida

115 | Ha uma secao O site possui segdes que agrupam as \Verificar se o site possui

especifica no site para
acessar cada tipo de
informagéao

informagdes por tipo

secOes que agrupam as
informacoes por tipo
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116

Formatos eletrénicos
utilizados para
divulgacao de
informacgdes
financeiras

As informagoes financeiras sao divulgadas

em multiplos formados (PDF, DOC, Excel,
etc.)

Verificar se as informacgdes
financeiras séo divulgadas
em multiplos formados
(PDF, DOC, Excel, etc.)

117

E claramente
diferenciado na web a
existéncia de links
externos e internos do
ente publico

Idem a descricao

Verificar se existe
claramente diferenciado o
acesso

118

A pagina web utiliza
como ferramenta
hiperlinks na
informagéo financeira
prestada

Existem links nos relatérios financeiros e
demais informagdes financeiras
divulgadas

\Verificar a existéncia

119

Responsabilidade do
conteudo divulgado na
pagina web

Divulga o responsavel (pessoa ou setor)
por divulgar as informacdes

Verificar se divulga

120

A pagina web oferece
a informagédo em
formato de audio e/ou
video

Idem a descricéo

Verificar se disponibiliza

121

Possibilitar o acesso
automatizado por
sistemas externos em
formatos abertos,
estruturados e legiveis
por maquina

Idem a descri¢ao

\Verificar se ha referéncia
para acesso por aplicativos
automatizados

122

Divulgar em detalhes
os formatos utilizados
para estruturagao da

informagéao

Idem a descri¢ao

\Verificar se divulga o
detalhes do formato da
informacéao

Categoria 10 — E-Servigos

123

Facilita-se o download
de formularios e
impressos para as
tramitagoes
administrativas da
educacao formal

Disponibiliza downloads de formularios
para os alunos da graduagao

Verificar se disponibiliza

124

Facilita-se o download
de formularios e
impressos para as
tramitagoes
administrativas de
cursos de
aprimoramento

Disponibiliza downloads de formularios
para os alunos de cursos de
aprimoramento

Verificar se disponibiliza

125

E possivel realizar on-
line transacgdes

E possivel realizar procedimentos online

\Verificar se é possivel
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administrativas da
educacgao formal

na graduacao

126 | E possivel realizar on- [E possivel realizar procedimentos online |Verificar se é possivel
line transagdes nos cursos de aprimoramento
administrativas de
cursos de
aprimoramento
127 | E possivel tramitar E possivel tramitar online até o \Verificar se é possivel
integralmente até o pagamento transac¢des administrativas na
pagamento as graduacgao (pagamento de taxas,
transacoes pagamento por servicos, etc.)
administrativas da
educacéo formal
128 |E possivel tramitar E possivel tramitar online até o \Verificar se é possivel
integralmente até o pagamento transac¢des administrativas
pagamento as nos cursos de aprimoramento (pagamento
transacoes de taxas, pagamento por servigos, etc.)
administrativas de
cursos de
aprimoramento
129 |[E-learning na Utiliza ferramentas de e-learning Verificar se utiliza
educagéao formal (ambientes de aprendizagem virtual) na
educacgao formal
130 [ E-learning em cursos [Utiliza ferramentas de e-learning Verificar se utiliza
de aprimoramento (ambientes de aprendizagem virtual) em
cursos de aprimoramento
Categoria 11 — E-Participagao
131 | Caixa de reclamagdes [Disponibiliza link para sugestdes e Ouvidoria / Ombudsman /
ou sugestdes reclamacdes Sugestdes / reclamagdes
132 | Foros de discussdo na [Disponibiliza foros de discussao Foros de discussao
web da universidade [institucionais
133 | Chat Disponibiliza chats institucionais Chat
134 [Pesquisas de opinido [Realiza no site Pesquisas de opiniao Verificar se realiza
135 [Blog Disponibiliza blogs institucionais Blog
136 | A pagina web Possui lista de contatos com servigos Servicos prestados / Lista
apresenta enderecgo de |prestados e responsaveis de contatos / Catalogo de
contato com as contatos / Catalogo de
pessoas responsaveis telefones
pelos servigos
prestados na
universidade
137 | A pagina web permite [Possui mailing list ou newsletter Mailing list | newsletter

a inclusdo de um
mailing list para
permitir atualizagao de

institucional




93

informacgao aos
usuarios que assim o
solicitem

138

A péagina web indica
local e instrugbes que
permitam ao
interessado
comunicar-se, por via
eletrénica ou
telefénica, com o
webmaster para a
solicitagao de
informacéao geral pelo
usuario

Possui contato do webmaster ou
responsavel pelo conteudo

\Verificar se possui

139

Apresenta segdo com
perguntas e respostas

Idem a descricao

Perguntas e respostas /
Perguntas frequentes /
Questdes frequentes /
Duvidas frequentes
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APENDICE A - Apresentagio das Universidades participantes do estudo
Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS)

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS)' foi criado em 29 de
dezembro de 2008, através da Lei 11.892, que também instituiu, outros 38 Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia no pais. Além disso, o IFRS tem mais
de 200 opcgdes de cursos técnicos de nivel médio, de graduacgao, especializagdes e
mestrados profissionais. Possui 17 campi: Rio Grande, Rolante, Sertdo, Vacaria,
Verandpolis, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, lbiruba, Osério, Porto Alegre,
Alvorada, Bento Gongalves, Restinga, Viamao, Farroupilha e Feliz. A Reitoria é
sediada em Bento Gongalves. Na Figura 1, apresenta-se a pagina inicial do portal

eletronico desta IES.

Figura 1 — P&gina inicial do portal eletrénico do IFRS

Fonte: https://ifrs.edu.br/
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' Disponivel em: <https://ifrs.edu.br/institucional/teste/>. Acesso em: 15 de maio 2019. Adaptado pelo
autor.
Instituto Federal Farroupilha (IFFar)

O Instituto Federal Farroupilha (IFFar)? foi criado em 29 de dezembro de 2008
através da Lei n° 11.892. O IFFar é considerado “uma instituicdo com natureza
juridica de autarquia, que lhe confere autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar”. Além disso, o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha € considerado pluricurricular e
multicampi que disponibiliza educagcdo de cunho profissional sobre distintos
aspectos de ensino e qualificagdo. Conta com 11 campi, 27 cursos de graduagao
sendo 8 cursos bacharéis, 12 cursos de tecnologia, 7 cursos de licenciaturas e 12
pos graduacgdes. Na Figura 2, apresenta-se a pagina inicial do portal eletrénico desta
IES.

Figura 2 — Pagina inicial do portal eletrénico do IFFar
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POPULAR:
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Fonte: https://www.iffarroupilha'.‘ed'u.br/portal
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2 Disponivel em: <https://www.iffarroupilha.edu.br/a-institui%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 15 de
maio 2019. Adaptado pelo autor.
Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (IFSul)

O Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (IFSul)® foi criado a partir do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Pelotas (CEFET-RS) em 29 de dezembro de
2008, através da Lei n°11.892. O IFSul tem sua sede em Pelotas no Rio Grande do
Sul, e apresenta 14 campi, sendo estes: Bagé, Camaqua, Charqueadas, Gravatai,
Jaguarédo, Lajeado, Novo Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Pelotas-Visconde da
Graga, Santana do Livramento, Sapiranga, Sapucaia do Sul e Venancio Aires. Além
disso, a Instituicdo se considera “uma verdadeira incubadora de politicas sociais,
uma vez que constréi uma rede de saberes que entrelaga cultura, trabalho, ciéncia e
tecnologia em favor da sociedade”. Na Figura 3, apresenta-se a pagina inicial do

portal eletronico desta IES.

Figura 3 — Pagina inicial do portal eletrénico do IFSul

Fonte: http://www.ifsul.edu.br/
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% Disponivel em: <http://www.ifsul.edu.br/instituto>. Acesso em: 15 de maio 2019. Adaptado pelo
autor.

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS)

A Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS)* foi criada pelo
Poder Executivo autorizado pela Lei n° 11.646, em 10 de julho de 2001. Esta
presente em 24 municipios gauchos e tem sede na capital do Estado. Além disso, &
uma fundagao de direito privado, multicampi. Ministra ndo sé cursos de bacharelado,
licenciatura e tecndlogo, como também oferece cursos de Pdés-Graduagao Lato
Sensu (especializagéo). O primeiro curso de Mestrado foi aberto em 2016 em Sao
Francisco de Paula, relacionado ao Ambiente e Sustentabilidade. Possui 12 cursos
bacharéis, 7 cursos de licenciaturas, 19 especializagdes e 4 mestrados. Na Figura 4,

apresenta-se a pagina inicial do portal eletrénico desta IES.

Figura 4 — P&agina inicial do portal eletrénico da UERGS
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Fonte: https://www.uergs.rs.gov.br/inicial
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4 Disponivel em: <https://www.uergs.rs.gov.br/apresentacao>. Acesso em: 15 de maio 2019.
Adaptado pelo autor.

Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)?® foi criada pela Lei N° 12.029,
de 15 de setembro de 2009. Com sua Reitoria localizada na cidade de Chapecd
(SC), a UFFS também dispde de outros campi nas cidades de Cerro Largo (RS),
Erechim (RS), Passo Fundo (RS), Laranjeiras do Sul (PR) e Realeza (PR). Além
disso, abrange cerca de 400 municipios da Mesorregido Grande Fronteira do
Mercosul. A instituicdo conta com mais de 40 cursos de graduacdo e também
disponibiliza especializagbes em mestrados e doutorados, além de dispor de
projetos de pesquisas, ensino e extensédo. Na Figura 5, apresenta-se a pagina inicial

do portal eletrénico desta IES.

Figura 5 — Pagina inicial do portal eletrénico da UFFS
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Fonte: https://www.uffs.edu.br/
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® Disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/a_uffs/a_instituicao/apresentacao>. Acesso em:
15 de maio 2019. Adaptado pelo autor.

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)

A Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)°® foi
criada em 8 de dezembro de 1953, sendo reconhecida somente apds o decreto n°
54.234 em 1964. A Instituicdo esta em atividade desde 1961, quando era
denominada como Faculdade Catdlica de Medicina de Porto Alegre. Somente em
1980 ela foi federalizada, e € atualmente conhecida pela exceléncia no seu processo
educacional. Além disso, é uma instituicAo especializada na area da saude,
dispondo de cursos como: Medicina, Biomedicina, Nutrigdo, Fonoaudiologia,
Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia, Farmacia, Quimica Medicinal, entre outros.
Dessa forma, a instituicdo apresenta um unico campi e disponibiliza 16 cursos de
graduacgéo e 15 programas de pds graduacgao. Na Figura 6, apresenta-se a pagina

inicial do portal eletrénico desta IES.

Figura 6 — Pagina inicial do portal eletrénico da UFCSPA
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Museu de Anatomia abre as

portas para a comunidade Edital abre selecdo para oito bolsas de | .

apoio técnico

BLOG DA
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Fonte: https://www.ufcspa.edu.br/
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¢ Disponivel em: <https://www.ufcspa.edu.br/index.php/historico>. Acesso em: 15 de maio 2019.
Adaptado pelo autor.

Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

A Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)" foi criada em 1969 com a

denominagéo de Universidade Rural do Sul sendo localizada na cidade de Pelotas,
no Rio Grande do Sul. No ano de 1967 a universidade foi federalizada através do
decreto n° 60.731, passando a ser denominada Universidade Federal Rural do Rio
Grande do Sul (UFRRS). Em 1969 o Presidente da Republica assinou o decreto que
transformou a UFRRS, na atual Universidade Federal de Pelotas (UFPel). O primeiro
reitor da UFPel foi o professor Delfim Mendes Silveira. A Universidade possui seis
campi, sendo eles: Campi Capao do Ledo, Campi Porto, Campi Centro, Campi
Norte, o Campi Fragata e o Campi Anglo, onde localiza-se a reitoria. Conta também
com 96 cursos de graduag&o presenciais, 26 doutorados, 50 mestrados e 34 cursos
de especializagdo. Na Figura 7, apresenta-se a pagina inicial do portal eletrénico
desta IES.

Figura 7 — Pagina inicial do portal eletrénico da UFPEL
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Fonte: http://portal.ufpel.edu.br/missao-visao/

’ Disponivel em: <http://portal.ufpel.edu.br/historico/>. Acesso em: 15 de maio 2019. Adaptado pelo
autor.

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)? é uma Instituigdo de Ensino
Superior criada através da Lei n. 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960 e oficializada
em 1961, tendo o Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho o papel principal em fundar
e idealizar a mesma, que até entdo era denominada como Universidade de Santa
Maria (USM). Além disso, a UFSM so6 passou a ser dominada como Instituicao
Federal a partir da Lei n. 4.759, de 20 de agosto de 1965. Atualmente a UFSM conta
com 28.776 alunos, 262 cursos, 2.053 docentes e 2.685 técnicos administrativos em

educacao. Na Figura 8, apresenta-se a pagina inicial do portal eletrénico desta IES.

Figura 8 — Pagina inicial do portal eletrénico da UFSM
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Fonte: https://www.ufsm.br/

& Disponivel em: <https://www.ufsm.br/historia/>. Acesso em: 15 de maio 2019. Adaptado pelo autor.
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)

A Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)® foi criada pela Lei n° 11.640
de 11 de Janeiro de 2008 e faz parte do programa de expansao das universidades
federais do pais. Ela foi criada com o intuito de reduzir o processo de estagnacgéo da
economia e desenvolver o Rio Grande do Sul. Possui 10 campi localizados em
Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Santana do
Livramento, Sdo Borja, Sdo Gabriel e Uruguaiana. Além disso, disponibiliza 69
cursos de graduagéao, 4 doutorados, 18 mestrados e 35 especializagées. Na Figura

9, apresenta-se a pagina inicial do portal eletrénico desta IES.

Figura 9 — Pagina inicial do portal eletronico da UNIPAMPA
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Fonte: http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/

° Disponivel em: <http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/universidade>. Acesso em: 15 de
maio 2019. Adaptado pelo autor.

Universidade Federal do Rio Grande (FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande (FURG)" foi fundada em 20 de agosto
de 1969 através do decreto-lei n° 774 e em “21 de outubro, através do decreto n°
65.462, foi criado o Estatuto da Fundacdo Universidade do Rio Grande, como
entidade mantenedora da FURG”. Adolpho Gundlach Pradel foi o primeiro reitor da
FURG. A instituicdo foi uma das primeiras a disponibilizar processos seletivos a
estudantes indigenas e quilombolas. Atualmente, a Universidade apresenta 61
cursos de graduagdo, 14 cursos de residéncia, 18 cursos de especializagdo, 31
cursos de mestrado, 13 cursos de doutorado, entre outros. Na Figura 10, apresenta-

se a pagina inicial do portal eletrénico desta IES.
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Figura 10 — P&agina inicial do portal eletrénico da FURG

Fonte: https://www.furg.br/

' Disponivel em: <https://www.furg.br/component/furghistoria/historias>. Acesso em: 15 de maio
2019. Adaptado pelo autor.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)" foi criada pelo
Decreto Estadual 5.758 em 28 de novembro de 1934, sendo denominada de
Universidade de Porto Alegre. Porém, somente em 1950 a instituic&o foi federalizada
e passou a ser chamada de Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
Universidade se localiza em Porto Alegre, sendo amplamente conhecida por
ministrar cursos em todas as areas do conhecimento, desde o Ensino Fundamental
até os niveis mais avangados da Pds-Graduacao. Além disso, a UFRGS oferece 89
diferentes cursos de Graduagdo presenciais e 4 cursos a distancia. Também

apresenta 71 Mestrados Académicos, 9 Mestrados Profissionais e 68 Doutorados,
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dos quais abrangem todas as areas do conhecimento. Na Figura 11, apresenta-se a
pagina inicial do portal eletrénico desta IES.

Figura 11 — P&gina inicial do portal eletrénico da UFRGS
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Fonte: http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial

" Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/historico>. Acesso em: 15 de maio 2019.

Adaptado pelo autor.
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