SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
CONSELHO UNIVERSITARIO
CAMARA DE ADMINISTRACAO

ANEXO1

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

CAPITULO 1
DA NATUREZA, DO OBJETO E DA FINALIDADE

Art. 1° A Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), com jurisdi¢ao
em todas as instancias administrativas e académicas da Instituicdo, ¢ um o6rgao de
assessoramento, principalmente no que concerne a comunica¢do com a comunidade, visando
ao aperfeicoamento das ag¢des institucionais.

§1° A Ouvidoria é um 6rgdo de promocdo e defesa dos direitos dos estudantes, dos
docentes, dos técnicos administrativos em educacdo e da comunidade externa, em suas
relacdes com a UFFS, nas diferentes instancias administrativas e académicas ou na prestacao
de servigos.

§2° A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo,
exercendo papel mediador nas relagdes envolvendo as instdncias universitarias € o0s
integrantes das comunidades interna e externa.

Art. 2° A Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul é elo entre a Institui¢do e
o cidadao contribuindo com os que desejam exercer, de uma forma continua e firme sua
responsabilidade, prevalecendo o controle social sobre as atividades desenvolvidas pela
Universidade Federal da Fronteira Sul, auxiliando na construcao de uma relagao republicana,
com maior controle do Estado

(Nova redacgado dada pela Res. n° 4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)

Art. 3° A Ouvidoria ¢ um instrumento de intermediagao ¢ interlocugao entre o cidadao e
a Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul, de modo que as manifestagdes
decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos servigos publicos
prestados.

Art. 4° A Ouvidoria tem a missdo de ser um 6rgao vigilante e fiscalizador da atuacao
administrativa na Universidade Federal da Fronteira Sul, recebendo e analisando denuncias,
criticas, sugestdes e elogios encaminhando-as as instancias responsaveis.

Art. 5° A Ouvidoria deve ser capaz de permitir a reflexdo das agdes dos agentes
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publicos da Universidade Federal da Fronteira Sul, no sentido de recomendar e redirecionar,
quando for o caso, o rumo das decisdes, acompanhadas das necessidades, dos valores morais,
da imparcialidade, da legalidade e da postura e conduta ética.

Art. 6° Sao objetivos da Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul:

I - ser um canal de comunicagdo entre os estudantes, os docentes, os técnicos
administrativos em educagdo e os integrantes da comunidade em geral, garantindo ética e
transparéncia dos servigos publicos;

IT - a promocao, junto as varias instancias académicas e administrativas, dos direitos de
grupos vulneraveis ou discriminados;

Il - o desenvolvimento, junto as varias instancias académicas e administrativas, de
medidas que favorecam a participagdo da comunidade interna e externa na garantia dos
direitos cidaddos e na promogao da melhoria das atividades desenvolvidas pela Instituigcdo;

IV - a coleta, sistematizacdo e divulgacdo de informagdes, inclusive através de
relatorios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das regras e
procedimentos académicos, administrativos e institucionais;

V - atuar na mediagao de conflitos.

CAPITULO II
DA VINCULACAO ADMINISTRATIVA

Art. 7° A Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul é vinculada ao Gabinete
do Reitor, resguardada e assegurada sua independéncia funcional no ambito de suas
atribuigoes.

CAPITULO II1I
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 8° No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira
Sul tem as seguintes atribuigdes:

I - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

II - orientar os docentes, os servidores, os estudantes e a comunidade externa sobre a
melhor forma de encaminharem os seus pedidos, instrui-los e acompanharem a sua
tramitacao;

III - receber criticas, reclamagdes, dentincias e sugestdes sobre procedimentos e praticas
inadequadas ou irregulares, atuando no sentido de levar os responsaveis a aperfeigoa-los e
corrigi-los, buscando sempre o didlogo entre as partes;

4

~

apuracao;
(Inciso IV suprimido pela Res. n°4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)

V - dar encaminhamento as demandas diferenciadas, pulverizadas e até conflitantes,
oferecendo a cada cidaddo um tratamento personalizado e a todos um tratamento equinime;
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VI - encaminhar todas as denuncias recebidas ao setor responsavel para a devida
apuragao, sendo os casos que demandem avaliagdo ética encaminhados a comissao de Etica da
UFFS;

VII - acompanhar a tramitacdo dos processos em que se envolva, dando ciéncia aos
interessados das providéncias adotadas;

VIII - agilizar a tramitacdo de processos e procedimentos relativos a situagdes juridico-
administrativas em que ndo exista ou em que se tenha demonstrado insuficiente a atuagdo de
outros controles administrativos, internos ou externos, ou quando eventuais embaragos
processuais estiverem se sobrepondo as questdes de mérito, com prejuizo para o0s
interessados;

IX - preparar, anualmente, estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos
servigos publicos prestados no ambito da UFFS, divulgando os seus resultados;

X - propor a adogao de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e omissdes dos
responsaveis pela inadequada prestacao do servigo publico;

XI - sugerir a expedicao de atos normativos e de orientacdes, com o intuito de corrigir
situacdes inadequadas ao servigco prestado pela UFFS;

XII - encaminhar para estudo da Administragdo, direta ou indiretamente, propostas de
reformulacdo de normas e de mudancas de procedimentos, que lhe parecam a causa de
problemas, para cuja solugao tenha sido chamada a contribuir;

XIII - promover capacitacdo e treinamento relacionados as atividades de Ouvidoria na
UFFS;

XIV - cooperar com as demais Ouvidorias Publicas, no sentido de salvaguardar os
direitos dos cidaddos e garantir a qualidade das agdes e servigos prestados;

XV - elaborar e apresentar ao Conselho Universitario relatorio anual das manifestacdes
recebidas na Ouvidoria, contendo descri¢do das atividades desenvolvidas, incluindo sugestdes
visando a melhoria das relagdes da UFFS com a comunidade, a fim de garantir o respeito dos
direitos cidadéos;

XVI - manter relacionamento com os diversos setores da UFFS voltado para o
fortalecimento da cidadania, fazendo desta posicao orientadora na acao de cada servidor.

§1° A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter sob sigilo
o nome do demandante, salvo nos casos em que sua identificacdo, junto aos 6rgaos da UFFS,
seja indispensavel para a solugdo do problema e atendimento do interessado.

O Dorg A ~yiaaaas A At~

§ 2° Para o cumprimento do inciso III do caput deste artigo, a Ouvidoria utiliza o
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — e-OUV, permanecendo assim,
registradas as manifestagdes e as repostas encaminhadas.

(Nova redacgado dada pela Res. n° 4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)

Art. 9° A Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul utilizara, para
encaminhamento das demandas e sugestoes, a linha hierarquica institucional.

Paragrafo unico. Quando a linha hierarquica revelar-se insuficiente ou ineficaz para
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oferecer resposta a determinada demanda, o assunto sera encaminhado ao Reitor.

Art. 10. O Reitor da Universidade Federal da Fronteira Sul podera expedir instrucdes
complementares regulamentando as a¢des da Ouvidoria.

Art. 11. A Ouvidoria ndo sera responsavel pela apuragdo de dentincias ou por qualquer
providéncia decorrente de processo administrativo, que venha a ser instaurado a partir de
acoes desenvolvidas pela mesma.

Paragrafo unico. Respeitado o sigilo da informacgao e os requisitos legais, a Ouvidoria
disponibilizarda documentacao para subsidiar sindicancias ou processos administrativos, no
ambito da UFFS.

Art. 12. No cumprimento de suas atribui¢des, a Ouvidoria da UFFS podera contar com
a colaboragdo de servidores e docentes da UFFS, para o que deverd formalizar solicitagdo
fundamentada as unidades ou 6rgdos da administragdo central em que estejam lotados.

Art. 13. Os casos de omissdo ou infracdo das normas legais ou institucionais pelo
servidor envolvido deverda ser levada ao conhecimento da autoridade competente pela
instalacdo de sindicancia ou processo administrativo disciplinar, para providéncias.

Daordografa 3 A Ay

Paragrafo unico. Os casos de dentincia andnima, quando contiverem indicios minimos de
relevancia, autoria e materialidade, serdo encaminhados a autoridade competente, para juizo
de admissibilidade, tendo em vista a instauragdo de procedimento administrativo disciplinar.

(Nova redacgado dada pela Res. n° 4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)

CAPITULO IV
DA ADMINISTRACAO DA OUVIDORIA

Art. 14. A Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul tera a seguinte estrutura
administrativa:

I - Ouvidor;
II - Secretaria.

Art. 15. A Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul € coordenada por um
Ouvidor, cujo nome deverd ser indicado pelo Reitor e aprovado pelo Conselho Universitario
da Institui¢ao.

(Nova redagado dada pela Res. n° 4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)
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§1° O Ouvidor indicard ao Reitor a sugestdo de nome do responsavel pela secretaria,
conforme o Art. 14, II, cabendo a Reitoria da UFFS garantir a infraestrutura material ¢ os
recursos humanos necessarios ao seu pleno funcionamento.

§2° A estrutura da Ouvidoria serd constituida gradativamente, na medida de sua
necessidade, em conformidade com a demanda de trabalho da UFFS.

§3° O desempenho das funcdes de Ouvidor e de Secretario, serd considerado como
mecanismo de abono para seu assentamento funcional.

§4° O abono de que trata o §3° deste artigo ndo sera concedido em caso de afastamento
do Ouvidor pelos incisos IV a VIII do Art. 21.

Art. 16. O Reitor, considerando a natureza e a relevancia dos servicos prestados, devera
fixar a provisdo necessaria para atender a estrutura organizacional, que contard com um
Ouvidor e com Secretario, conforme disposto no Art. 14 desta Resolugao.

CAPITULOV
DO CARGO DE OUVIDOR

Art. 17. O Ouvidor devera integrar o quadro permanente da Universidade Federal da
Fronteira Sul.

§1° No caso de ser o Ouvidor um docente, este deve ter contratacdo em regime de
Dedicagao Exclusiva.

§2° O Ouvidor devera ter nivel Superior, mais de 03 (trés) anos de efetivo exercicio na
UFFS, capacitacao para o exercicio da fungdo e conhecimento da Instituigao.

§3° A funcdo de Ouvidor ndo poderd ser acumulada com o exercicio de mandato
sindical ou qualquer outra funcao de dire¢dao ou assessoramento.

CAPITULO VI
DA COMPETENCIA DO OUVIDOR

Art. 18. Compete ao Ouvidor da Universidade Federal da Fronteira Sul:

I - ouvir os membros da comunidade da UFFS e o cidaddao em geral, com cortesia e
respeito, sem qualquer discriminagao ou pré-julgamento;

II — garantir que todas as manifestagdes recebidas, tenham uma resposta conclusiva,
seguindo o previsto na legislacao;

III — responder cada manifestacdo, cadastrando a resposta no sistema e-OUV, onde
permanecera registrada;

(Nova redagdo dada pela Res. n° 4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)
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IV - orientar a equipe da Ouvidoria, no sentido de:
a) manter a maxima proximidade com os demandantes efetivos e potenciais do servigo.

b) considerar o comprometimento das necessidades dos demandantes com os objetivos
da UFFS.

c¢) manter relacionamento com as diversas areas da UFFS voltado para o fortalecimento
da cidadania, como orientador da agdo de cada servidor.

d) conciliar o comprometimento das necessidades dos demandantes com os objetivos da
UFFS.

V - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 19. Encaminhar a autoridade competente as dentincias de transgressao das normas
legais e institucionais dos servidores.

i o diseinkinat
(Paragrafo unico suprimido pela Res. n° 4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)

CAPITULO VII
DO AFASTAMENTO DO OUVIDOR

Art. 20. O afastamento do Ouvidor da Universidade Federal da Fronteira, no curso do
mandato podera ocorrer:

I - ao seu pedido;

IT - ao perder o seu vinculo funcional com a Institui¢do ou alterar seu regime de
trabalho, conforme disposto no Art. 17, deste Regimento;

III - por exercicio de atividade ou fun¢do que configure conflito de interesse com o
cargo;

IV - por conduta ética incompativel com a fungdo, assim deliberado pelo Conselho
Universitario, respeitado amplo direito de defesa;

V - por negligéncia no cumprimento de suas obrigacdes e fungdes, assim deliberado
pelo Conselho Universitario, respeitado amplo direito de defesa;

VI - se for condenado em processo administrativo disciplinar;
VII - se for condenado por crime, em decisdo judicial colegiada;
VIII - se sofrer puni¢io da Comissdo de Etica;

IX - por decisao do Reitor.

CAPITULO VIII
DA DOCUMENTACAO
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Art. 21. Os usuarios devem cadastrar suas manifestacdes no Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal — e-OUV.

I — Quando a Ouvidoria receber uma manifestacdo por outro meio, deve, ela propria
cadastrar no sistema e-OUV.

IT — O sistema e-OUV possibilita a guarda das manifestagdes e, das respostas, bem
como a extragdo de relatorios, quando for necessario.

(Nova redacdo pela Res. n® 4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)
III - nome do demandante;
IV - endereco, telefone e/ou e-mail do demandante;
V - forma de contato mantido: pessoal, por telefone, carta, e-mail, fax;
VI - proveniéncia da demanda: comunidade interna ou externa;
VII - tipo de demanda: denuncia, reclamagao, duvida, sugestao, elogio, outros;
VIII - unidade envolvida;
IX - situacdo apresentada;
X - resposta, devidamente datada, e identificada.

Art. 22. Os dirigentes superiores da Universidade Federal da Fronteira Sul receberao,
relatorio anual, dos demonstrativos da atuagao da Ouvidoria, contendo ao menos:

I — o quantitativo geral e mensal de manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria;

II — o quantitativo de manifestagdes, por categoria, encaminhadas a Ouvidoria; e

IIT — o quantitativo de manifestacdes arquivadas e o motivo dos arquivamentos
(Nova redagdo pela Res. n° 4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)

IV - a resposta apresentada ao demandante.

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS ETICOS

Art. 23. A equipe da Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul, no exercicio
de suas funcdes, sera exigido comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro,
digno e respeitoso, compativel com os principios da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil e do Regime Juridico Unico dos
Servidores Federais.
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CAPITULO X
DA AVALIACAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA DA UFFS

Art. 24. Os servicos da Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul serdo
avaliados de maneira permanente por meio da “pesquisa de satisfagdo” que todo usudrio tem a
possibilidade de responder, no sistema e-OUYV, ao receber a resposta de sua manifestagao.

Paragrafo unico. A Ouvidoria também pode encaminhar formuldrios de avaliacdo, a
comunidade académica e/ou regional, visando melhor avaliacdo dos seus servigos, bem como
sugestoes de melhorias.

(Nova redacgdo pela Res. n®4/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019, de 23/5/2019.)

CAPITULO XI ]
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. O Gabinete do Reitor, Pro-Reitores, Secretarios Especiais, Diretores,
Coordenadores e demais dirigentes de orgdos, bem como todos os docentes e técnicos
administrativos em educacdo, que compdem a estrutura organizacional e funcional da
Universidade Federal da Fronteira Sul, deverdo cooperar com a Ouvidoria no exercicio de
suas atribuicdes, facilitando, sempre que necessario, o acesso desta aos servigos, informagdes
e servidores.

Art. 26. A Auditoria Interna e a Procuradoria Geral que presta servigos a Universidade
Federal da Fronteira Sul devem atuar em parceria com a Ouvidoria da Institui¢cao, tendo como
pressuposto o principio da cooperagao.

Art. 27. A Reitoria assegurard as condi¢des de trabalho para que a Ouvidoria da
Universidade Federal da Fronteira Sul cumpra suas fungdes, inclusive para que o exercicio
das atribuigdes de seus integrantes ndo lhes resulte em qualquer prejuizo ou dano.

Art. 28. Este regulamento ¢ parte integrante da Resolug@o n® 1/2015-CONSUNI/CA.
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