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AQ
ILMO. SR. PREGOEIRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 30/2018
Processo n° 23205.001863/2019-11

CLARO S.A., sociedade por ag@es, localizada a Rua Henri Dunant, n® 780, Torres A
e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n° 35.300.145.801, doravante
denominada simplesmente CLARO, vem, respeitosamente por seus representantes
signatarios, abaixo firmados, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ao Edital de

Pregéo em epigrafe, de acordo com as razbes de fato adiante declinadas:

. DA TEMPESTIVIDADE

A sessdo para abertura da Licitagdo para a contratag@o do objeto do presente
certame estd marcada para o dia 06 de agosto de 2019. Sendo protocolado 0 pedido de

esclarecimento, na presente data, torna-se irrefutavel a sua tempestividade.

Il. DOS ESCLARECIMENTOS

Pretende a UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL a contratagéo dos

servigos de telecomunicagoes, conforme especificagbes contidas no Objeto do Edital:

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagdo de
empresa especializada na prestagio de Servigo de Telecomunicag¢des — SERVICO MOVEL PESSOAL -
SMP {mévelfixo e movel-mével) nas Modalidades Nacional e Internacional, com fornecimento
somente de chips de acesso, a serem executados de forma continua, visando atender as
necessidades da Universidade Federal da Fronteira Sul, na Reitoria e nos seus 6 (seis) Campi,
conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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Contudo, o presente Edital possui uma questao passivel de esclarecimento, senao
vejamos:

1 — PRAZO MUITO CURTO DE ENTREGA DOS CHIP'S

4,1.1, 05 chips deverdo ser entregues oo jrezo mxiime de 15 fquinze} dias comidos a contar da data de
sesinatusa do conteato, de aordo com A quantidade coficitada ¢ contratada. Os chips deverdo ser
habilitados de scordo com a demanda e solicilagio da CONTRATANIL.

Compete esclarecermos que 0 presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagao, pois o mais comum € razoavel & um prazo de entrega dos

aparelhos de ao menos 20 (vinte) dias.

Sendo assim, prazo tao desproporcional e incomum causa enorme franstorno as
operadoras, pois logisticamente € administrativamente nem sempre serd possivel atender

prazo tao diminuto, desta forma seria mais legal e razoave! a retificagéo de tal item.

Observe que t80 penosa exigénecia viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, senao vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administragéo, ao atuar no exercicio de discrigéo, teréa
de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sinfonia com O Senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida”.

J4 no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que &
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da aferigdo da compatibilidade entre
os meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restricbes desnecessdrias ou

abusivas. (...) Visa-se, com 1sso, & adequacido entre os meios ¢ 0s fins, vedando-se a

imposicdo _de obrigacoes, restricdes e sancbes em _medida superior_aquelas

estritamente necessdarias ao atendimento do interesse publico. (grifos nossos)

! Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “principios do Processo Administrativo”,
retirado do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado
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Pelo exposto, & medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente
itern de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e ¢ bom senso.

2 — DA ILEGALIDADE DA EXIGENCIA DE QUE ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA ESTEJAM ACOMPANHADOS DE COPIAS DE NOTAS FISCAIS OU
CONTRATOS QUE OS LASTREIEM

Do Edital:

8.7.4.6. O licitante disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte & contratagao, enderego atual da contratante e iocal em que foram prestados os servicos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Compete ressaltar que a exigéncia acima é ilegal e nic merece prosperar, vide
recente decisdo abaixo transcrita:

«f, £ jlegal a exigéncia de que atestados de capacidade técnica estejam
acompanhados de copias de notas fiscais ou contratos que os lastreiem, uma vez
que a relagdo de documentos de habilitagdo constante dos artigos 27 a 31 da Lei
8.666/93 ¢ taxativa,

Em Representagdo acerca de possiveis irregularidades em pregéo eletronico
promovido pela Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes/MEC), ohjetivando © registro de pregos para contratagdo de servigos técnicos de
apoio & gestdo de sistemas de informagdo daquela fundagdo, a representante
questionara a sua inabilitagao “decorrente do fato de os atestados de capacidade técnica
ndo terem sido apresentados juntamente com contratos e notas fiscais comespondentes,
conforme exigido no instrumento convocaldrio”. Realizadas as oitivas regimentais, a
Capes alegou a necessidade de que fossem "apresentados outros documentos além do
atestado de capacidade técnica, para o devido julgamento da capacidade da empresa’”,
ressaltando que “o edital seguiu integralmente as disposigoes legais™. A relatora rebateu,
destacando que “a exigéncia de que atestados de capacidade técnica estejam
acompanhados de cOpias das notas fiscais ou contratos que os lastreiem fere a Lei
8.666/1993, como aponta firme jurisprucdéncia deste Tribunal”. Acrescentou que “a
relagéo de docurnentos constante dos artigos 27 a 31 da Lei 8.666/1993 & taxaliva®, a
exemplo dos precedentes contidos nos Actrddos 597/2007-Plendrio _e_ 1564/2015-

~ Segunda Camara. Sobre o caso concreto, a relatora observou que “a represeniante
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comprovou ter a capacidade minima exigida pelo certame, visto que a apreciagdo inicial
do atestado foi condigéo suficiente para certificar que a empresa atendeu ao termo de
referéncia”. Observou ainda que a fundagéo, em momento anterior a desclassificacdo da
representante, promovera diligéncias para sanar & duvida quanto a esse aspecto e leve
a oportunidade de concluir que o atestado de capacidade técnica apresentado atendia as
exigéncias do edital, “conforme atestou a Diretoria de Tecnologia e Informagéo daquela
entidade por meio da nota técnica (...)acostada aos autos”. Em vista do exposto pela
refatora, o Tribunal considerou a Representagéo procedente e fixou prazo para que a
Capes tormasse sem efeifo a inabilitagdo e a desclassificagdo da representante,
cientificando ainda a fundagéo de que “a exigéncia de apresentacdo de atestados de

capacidade técnica juntamente com as notas fiscais e/ou coniratos prevista no

edital do pregdo eletrénico (...) ndo encontra amparo no art. 30 da Lei 8.666/1993 e
na jurisprudéncia desta Corte"" (Acérddo 1224/2015-Plenario, TC 003.763/2015-3,
relatora Ministra Ana Arraes, 20.5.2015.)

Sendo assim, face a ilegalidade do dispositivo editalicio, requeremos a sua excluséo.

3 — DO PRAZO DE PAGAMENTO

17.1. © pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

Cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolug&o n° 632/2014 da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel que deve ser seguida por todos os

usuarios de telefonia moével no pals, mesmo quando 6rgéos da Administrag@o Puablica.

O art. 76 da referida Resolugao determina os prazos e formas de entrega das

faturas, conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro gue o instrumento convocatorio esta em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadoras possuem ate 5 (cinco) dias Uteis antes do prazo de

pagamento para entregarem as faturas.
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Sendo assim, se faz necessaria a retificagdo do edital, para a adequacéo do prazo

de apresentacdo das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia
Reguladora.

4 — VicloS PARA A PLANILHA DE FORMACAQ DE PREGCOS — FALTA DE
COTACAO DO SERVIGO DE GESTAO ONLINE

1.2. Das Especificagdes do Objeto

1.2.1. A licitag3o devers acorfrer om uin Unice grupa; porei dividido e 3 Hrés) subgrupos de torma que 3
mesiia empresa fornega os servigos nos 3 {1rés) estados de abrangéncia da UFFS. Im juncio de que a e,
que determina o recotiimernto dee impostos, oxige que as aperadoras emitam wma fatura por estado,
rresiioe agrupando e um WO grupo peidd vencedors, posteriprmente, as faturas poderio ser emitidas
por subgsupo. Os subgiupos foram deflinidos por estado de abrangéncia € contemplam o5 DOD de
cobartura e cada ddade que ba tampus da LFFS,

11.43. Bloguear previamente o uso dos servigos de dados em deslocamento internacional, chamadas para
codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similareg) auxilio  lista (102}, Hora Certa {130) e similares, servigos
recebidos a cobrar {chamadas, SMS e etc.), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e

Observe que nenhum dos subgrupos possui o item de confratagdo do servigo de
gestao online. Logo, a garantia de controle do orcado fica inviabilizado, podendo
invariavelmente haver descontrole no consumo e uso de servicos moveis.

Semelhantemente, para que o item 11.43 seja atendido & indispensavel a
contratagdo do servigo de gestéo online. Veja que ao determinar a realizagao de bloqueio de
servigos, o edital exige indiretamente o servigo citado sem que 0 mesmo esteja cotado na

planilha de precos.

Cabe esclarecermos gque oS servigos acima s3o tarifados, ou seja, a operadora tem
um 8nus para a sua implantagao e disponibilizaggo. Sendo assim, 0 presente instrumento

convocatério deve cota-lo na planilha de pregos.

Assim, a exigéncia de tais servicos sem custo, conflita-se, com as disposi¢des do
Regulamento do Servigo Movel Pessoal (SMP), conforme determina a Resolugdo 477/2007,
art. 35, paragrafo 3°, da ANATEL:
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“Arf. 35. Os pregos dos servigos sdo livres, devendo ser justos,
equénimes e ndo discriminatorios, podendo variar em fungdo de
caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e

facilidades ofertadas aos Usudrios, observado o disposto no art. 57 do
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes.”

Nesta esteira, ndo ha como se utilizar destes servigos sem custo para a
Administracéo, pois se trata de servicos que demandam onus para a operadora. Assim,
estes servigos devem ser inclusos nas planilhas de pregos.

Quanto as demais omissdes da planilha, devem ser sanadas, pois do contrario

estardo violando o principio da vinculagao ao instrumento convocatorio.
Nesse sentido, importante recordar a licao de Hely Lopes Meireles:

“0) edital é a lei interna da licitagéo, e, como tal, vincula aos seus termos tanto os
icitantes quanto a Administragéo que © expediu. E impositivo para ambas as
partes e para todos 0s interegssados na licitagao (art. 41)". (Licitagao e contrato
administrativo. 112 edigéo. Malheiros, 1997, p.31}).

Outrossim, cumpre trazer a ligéo do ilustre Celso Anténio Bandeira de Mello:

“Q principio da vinculagao ao instrumento convocatério obriga a Administragéo a
respeitar estritamente as regras Qque haja previamente estabelecido para
disciplinar o certame, como, alids, esta consignado no art. 41 da Lei 8.666/93." (in
Curso de Direito Administrativo, 11 Edicdo, Malheiros Editores, 1909, pagina
379).

Cabe, ainda, o brilhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca das

infragBes aos principios da licitagéo:

“Principic da vinculagio ao instrumento licitatorio. Trata-se de principio
essencial cuja inobservancia enseja nulidade do procedimento. (..) O
principio dirige-se tanto a Administrag@o, como se verifica pelos artigos citados,
como aos licitantes, pois estes néo podem deixar de atender aos requisitos do
instrumento convocatdrio (edital ou carta-convite). {...) Quando a Administra¢&o
estabelece, no edital ou na carta-convite, as condicbes para participar da licitacéo
e as clausulas essenciais do futuro contrato, 0s interessados apresentaréo suas
propostas com base nesses elementos, ora, se for aceita proposta ou celebrado
contrato com desrespeito as condigdes previamente estabelecidas, huriados
estarfio os principios da licitagao, em especial o da igualdade entre 0s licitantes,
pois aquele que se prendeu aos termos do edital podera ser prejudicado pela
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melhor proposta apresentada por outro licitante que o desrespeitou.” (in Direito
Administrativo, 11? Edigéo, Editora Atlas, 1999, pagina 299 e 300).

Diante do exposto, as imprecisdes € omissoes da planitha de formagédo de precos
geram incerteza nos participantes do certame e viciam todo o processo licitatério, pois alem
de violar o principio da vinculagéo ao instrumento convocatério, ainda, impossibilita os

licitantes a cotarem pregos, ndo tendo estes como apresentar proposta de pregos.

Assim, é medida de maior coeréncia e fimpidez a retificagéo do presente edital, com
o escopo de se enquadrar nas normas da ANATEL. Para que nao haja comprometimento da
lisura do certame, pela violagao do art. 40 da Lei 8.666/93 e consequentemente ao principio

da vinculagdo ao instrumento convocatorio.

5 — DA VELOCIDADE DA INTERNET

4.3.1, A CONTRATADA deve garanth uing Taxa de tramsmissdo Média nas Corgxiies de Dados 1o petiado
de miaios tratego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 wibps para o padrio
3G 4 Mbps para o padrio 4G, Tsta meta & avaliada pelo indicador “Gatantia de Taxa de Transndssdo
tedia” CONTRATADA (SMP11), presente no Regulamento de Gestae da Qualidade da Prestacio do Servigo
Mavel Pessoal - RGC-SMEP {Anexo 1 s fesolugio n? 575, de 28 de outubro de 2011}

4.3.2. Duirante o persdo de maior trifegd, a COMIRATADA deve garantit uma Tasa de Transmissao
lstantaves na Conexdo de Datos, eim 95% [novenita & Cinco por cenlo} dos Casos g, no inlno, 0%
(quarenta por cento} da taxa de transmiseio de 1 Mbps para o padrio 36 e 4 Mbps para o padrio 4G, Esta
meta & avatizda peio indicador Garantia de Taxa de Tranimissio Insfanthines CONTRATADA {SMIPID)
presente no Regulamento de Gestio da Qualidade da Prestagio do Servico rGvel Pessoal — RGOLSMP
[Anexa |3 Resolugdo n # 575, de 3% de outubro de 20111

Observe que os itens acima definem a velocidade de transmissdo de dados em
1Mbps para o padrdo 3G e de 5Mbps para 0 padrdao 4G. Contudo, considerando a
peculiaridade do servigo de Internet Mével no aspecto da abrangéncia de locais de acesso
(a critério do usuario), nao & possivel garantir tal velocidade, dado que a velocidade de
conexdo esta condicionada a diversos fatores externos que interferem na tecnologia da

rede, dependendo do local de acesso.

Por outra monta, & certo, entretanto, que na mobilidade n&o ha garantia de

velocidade, pois o servigo & estatistico, conforme Resolugdo n® 575 de outubro de 2011 da

ANATEL que também trata dos indices de qualidade do SMP. Nesta resolugdo nao ha
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indice para o SMP que trate da velocidade nominal, pois na mobilidade ha comercializag&o

de franquia e ndo héa garantia de velocidade até por ser um servigo estatistico.

Ocorre que a taxa de transmissao neste nivel de exigéncia nio espelha de forma
alguma a realidade das ‘redes moveis' instaladas por todas as Operadoras em atuacgéo no
mercado.

Todas essas empresas usam o denominado ‘espectro de radiofrequéncia’ licitado
pela ANATEL, sende certo que essas empresas possuem Outorgas de Servigo Mével

Pessoal para operar os servigos de telecomunicagbes.

Os espectros de radiofrequéncia — onde trafegam as ondas eletromagnéticas de
radiodifusao do Servico Mével Pessoal — & UM recurso escasso e que esta vulneravel ao
meio em que atua. Resta comprovada tal situagao pela simples analise do trafego das
ondas de radio em Meio Aéreo — © contrario da rede fixa — que s&o situagbes muito
diferentes. O Meio Aéreo & suscetivel a varias situagbes que muitas vezes - por mais
esmero da Cia e Engenharia - fogem ao controle da Operadora, seja no Brasil ou em

quaiquer lugar do Mundo.

O Relevo, as situacbes Climaticas, presenca de agua, lagos, oceano, a densidade
urbana, a densidade rural, a propagacdo das ondas durante o dia ou durante a noite, ©
numero de usuarios logados a uma mesma Atena e o fluxo de uso da rede — mesmo em
Redes de Ultima Geragéo, que operam em tecnologias de terceira geragéo — das quais
todas as operadoras fazem uso, ndo garantem em tempo algum — mesmo porque essa €
uma condigdo dos fabricantes dos elementos das redes. E temerario, inadequado e de ma
fé que qualquer operadora de SMP - atualmente no mercado — garanta tal condigdo &
Administracio.

Deve-se salientar que todos 0s usuarios de uma rede SMP devem ter o mesmo
tratamento quanto a usufruir das condigbes de trafego dessa rede — iS50 por ser essa uma
condicdo estabelecida REGULAMENTARMENTE pela ANATEL, pela OUTORGAS
concedidas as OPERADORAS, e pela LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES. Nao ha que

se falar em beneficiar determinados usuarios em detrimento de outros.
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A Administragéo — na elaboragéo de seu projeto basico deve levar em consideragao
todas as condicbes para a prestagdo de um Servigo por medida de bom senso e observacao
as regras do mercado — em especial na prestagéo de Servigos de Telecomunicagtes — que
é prestado sob Outorga Federal. Determinar VELOCIDADE DE 1MBPS PARA O PADRAO
3G E DE 5MBPS PARA O PADRAO 4G - de forma retilinea e uniforme — € no minimo
muito estranho, mesmo porque essa condigdo ndo & garantida por nenhum fabricante
Mundial de elementos de Rede (que fornecem para todas as operadoras). Inclusive, temos a
transmissao e exploracdo do espectro em MEIO AEREO e nao por fibra, razéo pela qual a
Administragdo Publica deve se lembrar que SMP ainda n&o chegou as condigbes para a

evolucdo e distribuigdo comercial da quarta geragéo.

E piblico e notdrio que nenhuma operadora no mercado consegue garantir a

velocidade de 1Mbps para o padrdo 3G e de 5Mbps para o padrdo 4G, seja para
qualquer consumo. Assim, a referida exigéncia viola o principio da competitividade e
isonomia ndo somente no certame, mas nas condigbes estabelecidas sob a otica técnica e
regulamentar do mercado de telecomunicagdes, devendo ser revista — usando-se para isso

o bom senso, sendo vejamos:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao: { Regulamento)
|- atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de
especificagbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condigbes de manutengao, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

1li - submeter-se as_condicdes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do
setor privado,

Assim, para que se atenda aos principios da impessoalidade, igualdade e
competitividade, permeando a realizagdo da melhor oferta para a Administragao, faz-se
necessario que se rafifique o presente instrumento convocatério, a fim de que seja permitida
a participagéo no certame de todas as operadoras com tecnologia para o fornecimento do
servico de internet banda larga — dentro das premissas técnicas possivels & factiveis — n&o

comprometendo a execugao contratual.

A Lei de Licitages, Lei Federal 8666/93 estabeleceu limites para a Administragao

prover o processo licitatorio:
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“Art. 3° A licitagao destina-se a garantir a cbservancia do principie constitucional
da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragéo e sera
processada ¢ julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento  convocatdrio, do
julgamento objetivo e dos que Ihes sao correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes ptiblicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacgdo, clausulas ou
condigbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitive e
estabelegam preferéncias ou distingdes em razdo da naturafidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato;(...)

O principio constitucional da isonomia ou igualdade, inserto no artigo 5° da CF como
direito fundamental, é de suma importancia e deve ser observado, de modo a garantir que a
Administragdo dispense idéntico tratamento a todos os administrados que se encontre na
mesma situacéo juridica.

Nesse mesmo sentido, a Constituigho Federal, de forma expressa, assegura no
artigo 37, XXI, que o procedimento deve assegurar “iguaidade de condicdes a todos os
concorrentes”.

A iguaidade na licitagéo significa que todos os interessados em contratar com a
Administragdo devem competir em igualdade de condigbes, sem que a nenhum se oferecga
vantagem n&io extensiva a outro. O principio da igualdade esta intimamente ligado ao
principio da impessoalidade, pois ao oferecer igual oportunidade a todos, a Administragao

estara oferecendo também tratamento impessoal.

Tais principios garantem ac Administrador e aos administrados que as regras
tragadas para o procedimento licitatério sejam fielmente seguidas. Se a regra fixada nédo &
respeitada ou encontra-se viciada, 0 procedimento se torna invalido e suscetivel de corregdo

na via administrativa ou judicial.

Sobre o tema, os comentarios do Professor Margal JUSTEN FILHO, em sua obra
Comentarios & Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, 92 edi¢do, Ed. Dialética, onde
destaca o principio da competitividade ou oposigéo, indicando a necessidade de serem as
clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagBo, com fincas a se

lfDUOQJ_’aDOS
P o

“TIENHER EREIRE CARVAFRD
TOABIRS 163022




CLARD S.,A. - NOVA SEDE SOCIAL:
Rua Henrl Dunant, n2 780 —Torres A& B8

iz N
Santo Amaro — Cep. 04,709-110 Ll B l
S3o Paulo, SP — Brasil Cga r@ ra s ‘
CNPJ: 40.432.544/0001-47 g
Inserigio Estadual: 114.814.878.119

Inscricio Municipal: 2.498.616-0
www clare.com.be

proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de

todo procedimento licitatorio, que é a obtengéo da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA consagrou seu entendimento no seguinte
sentido:

“ADMINISTRATIVO. LICITACAO. HABILITAGAO. MANDADO DE SEGURANGA.
EDITAL. 1. As regras do edital de licitagdo de devem ser interpretadas de modo
que, sem causar qualquer prejulzo a administragéo e aos interessados ne
certame, possibilitem a participagao do maior ntmero possivel de
concorrentes a fim de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas
a mais vantajosa (..). 4. Seguranca concedida. (Mandado de Seguranga n.
5.606/DF, STJ, Rel. Min. José Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.). A busca da
melhor proposta recomenda a admisséo do maior nimero de licitantes. Quanto
mais propostas houverem, maior sera a chance de um bom negdcio. Por isto, os
preceitos do edital nao devem funcionar como negagas, para abater
concorrentes.” (STJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1988, p. 02,
g.n.).

De fato, 0 procedimento licitatério destina-se a fazer com que o maior nimero de
interessados se habilite, com o objetivo de facilitar aos orgdos pulblicos a obtengdo de
servigos, a pregos mais convenientes a0 seu interesse. Para que este principio seja
atendido, a Administragdo Publica devera buscar um edital equanime e POSSIVEL
TECNICAMENTE.

Diante do exposto, € medida de maior clareza e limpidez a presente impugnagao,
para que se retifique o presente edital, se ajustando ao Mercado de Telecomunicagdes, pois
do contrario estara cerceando a participago de licitantes idéneas. Assim, é medida de
justica e de atendimento aos preceitos legais a reforma do edital, que deve buscar clareza e

objetividade, permitindo a participagéo de todos com igualdade.

6 — DA TECNOLOGIA DOS SERVICOS PRESTADOS

4.3.3. Nas cidades que nio houver cebertura 46 a contratada deve atender com pelo menos 3 tecnologia
36G.

Inicialmente, cabe esclarecer que a rede de tecnologia de voz e dados é composta
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por tecnologias 2G, 3G, 4G E 4.5G e a cobertura total se da pela conjungdo destas
tecnologias, logo néo é possivel avaliar a rede de forma separada.

Em outras palavras, cada tecnologia ou a combinagdo delas, dependendo da
localidade, constituem o servigo movel pessoal de voz e dados. Assim, a tecnologia de rede
2G compde uma solugéo de cobertura do servigo mével, logo nao pode ser excluida dada a

existéncia de areas nas quais esta tecnologia é a Unica que consegue atender a populacao.

Assim, nas localidades, em que ainda néo estejam sendo atendidas através da

tecnologia 3G ou superior, & indiscutivel que os servigos poderdo ocorrer através de 2G.

Por conseguinte, a exigéncia de servicos de rede 3G ou superior cerceia a
participagéo das empresas de telecomunicagao movel no certame, direcionando e viciando
o edital. Nesta vertente, tal instrumento convocatério compromete a competitividade do
certame e viola o principio da Igualdade, Impessoalidade e da busca da melhor proposta

para a Administragao.

A Lei de Licitagdes, Lei Federal 8666/93 estabeleceu limites para a Administragdo
prover o processo licitatorio:

Art. 3° A licitag&o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes s&o correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou
condicbes que comprometam, restrinja ou frustrem o seu carater
competitivo e estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade,
da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente
ou irrelevante para o especifico objeto do contrato; (grifamos)

A igualdade na licitagdo significa que todos os interessados em contratar com a
Administragdo devem competir em igualdade de condigdes, sem que a nenhum se oferega

vantagem nao extensiva a outro. O principio da igualdade esta intimamente ligado ao
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principio da impessoalidade, pois oferece igual oportunidade a todos, deste modo a

Administracio estara oferecendo também tratamento impessoal.

Os referidos principios garantem ao administrador e aos administrados, que as
regras tragadas para o procedimento licitatorio devem ser fielmente seguidas por todos. Se
a regra fixada néo ¢ respeitada ou encontra-se viciada, o procedimento se torna invalido e

suscetivel de correg¢do na via administrativa ou judicial.

Sobre o tema observe os comentarios do Professor Margal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentarios & Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, 97 edigéo, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da competitividade ou oposi¢do, indicando a necessidade de serem
as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagéo, com fincas a se
proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de

todo procedimento licitatorio, que é a obtengéo da proposta mais vantajosa.

0O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no

seguinte sentido:

“ADMINISTRATIVO. LICITAGAO. HABILITAGAC. MANDADO DE SEGURANGA.
EDITAL. 1. As regras do edital de licitaggo de devem ser interpretadas de modo
que, sem causar gqualquer prejuizo a administragdo e aos interessados no
certame, possibilitem a participagdo do maior nuamero possivel de
concorrentes a fim de gue seja possibilitado se encontrar entre as propostas
a mais vantajosa {.). 4. Seguranga concedida. (Mandado de Seguranga n.
5.606/DF, STJ, Rel. Min. José Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.)." "A busca da
melhor proposta recomenda a admisséo do maior nimero de licitantes. Quanto
mais propostas houverem, maior sera a chance de um bom negdcio. Por isto, 05
preceitos do edital ndo devem funcionar como negacas, para abater
concorrentes.” (STJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02,

g.n.}

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior numeroc de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos 6rgdos publicos a obtengao de servigos, & precos

mais convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administragao

Plblica devera buscar um edital equanime e sem dirigismo.
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Nesta égide, se faz necessario, para que nao se afronte os principios € normas
atinentes a matéria, a corregao dos equivocos descritos acima, para permitir a participagao
de todas as operadoras no certame.

Pelo exposto, & medida de justeza e de atendimento aos preceitos legais a presente

impugnagéo permitindo a participagéo de todos os interessados em condi¢des de igualdade.

7 — DA OMISSAO DO EDITAL QUANTO AS CIDADES PARA VERIFICACAO DA
COBERTURA

Observe que o instrumento convocatorio pecou ao ndo informar a lista de cidades
para verificagao da cobertura que devem ser disponibiizados pelas operadoras, tal equivoco
vicia todo o processo licitatério, pois como as licitantes vao fornecer proposta de pregos se

nem ao menos saber as cidades que terdo que disponibilizar cobertura.

Tal omissio viola o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, que

determina que os editais devem ser claros, objetivos, limpidos e sem lacunas.

Sendo assim, o presente edital deve determinar correta e determinadamente o
namero de acessos e devem ser contratados, respeitando o principio da vinculacgéo ao

instrumento licitatdrio.

Por tudo dito, requer para que nao afronte 0s principios e normas atinentes a
matéria, a retificagio do edital, estabelecendo o nimero de acessos que a Administragao
deseja contratar, tornando o instrumento convocatéric claro, sem lacunas, seguindo 0s

ditames da Lei de licitagdes e o Mercado de Telecomunicagdes.

8 — DO PRAZO PARA TROCA DE NUMERO E/OU CHIP

11.39. Providenciar, no prazo maximo de 438 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de chip, sem
qualquer dnus extra para a CONTRATANTE.

Cabe esclarecer que o prazo para atendimento da presente solicitagéo € incabivel,
tendo em vista gue seguimos rigorosamente as SLAs determinadas pela ANATEL - Agéncia
o mensen
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Nacional de Telecomunicacdes que regula e normatiza nosso servico. Assim, 0s prazos

devem ser aqueles determinados pelos regulamentos da ANATEL.

Nesta esteira, determinam as Resolugdes n° 477/2007 e 575/2011, sendo vejamos:

Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007:

Art 15. A prestadora deve receber reclamagoes, solicitagbes de servigos e
pedidos de informagdo dos Usuérios, respondendo ou solucionando as
solicitagdes de servigos e os pedidos de informagéo nos prazos fixados no RGQ-
SMP. (Redagéo dada pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2071)

Art. 94. O Usuério deve encaminhar suas reclamagoes e comunicar defeftos
diretamente & prestadora, a quem cabe providenciar 0 atendimento e a corregéo
do problema nos prazos estabelecidos no RGQ-SMP. (Redagdo dada pela
Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011)

Resoiugao n° 575, de 28 de outubro de 2011:

Art. 32. Todas as solicitagbes de servigos ou pedidos de informagéo recebidos em
qualquer Setor de Relacionamento, Setor de Atendimento efou Venda e Centros
de Atendimento da prestadora, e que ndo possam Ser respondidos ou efetivados
de imediato, devem ser respondidos em até 5§ [cinco) dias dteis, em 95%
(noventa e cinco por cento) dos casos, no més.

§ 1° Em nenhum caso, a resposia deve se darem mais de 10 (dez} dias dteis.

Por todo exposto, comprova-se gue o SLA exigido neste item n&o pode ser atendido,
pois, segundo © novo RGQ (Regulamento sobre Gestdo da Qualidade do SMP) a ANATEL
prevé indicador de Tempo de Resposta ao Usuario (SMP13) de até 5 (cinco) dias.

Para melhor ilustrar, segue tabela abaixo com 0s servigos e respectivos prazos:

BUCADASTRO L T L T e s

Ataafizace CadastmifSenhe fAdmmninteades ta ContE Gl

Atusiizagdo Endereso Erai

}_gféwﬁa;zﬁa; gehey it g PUK ~ . Dnrwe Abenura i geototole - P

MWvpragio da P i:.ara 23 Ereat 5 s sies 3 digs deei

Wovimentsgso de Linhas entre contss / Rewmads de
‘Siena canceiada dentro de G0 Gas J Frata de rurmen
s DO/ Lawdntanaats duersas (Andle de
Carfneia, Nomere o Linhes, Plants & nervi 0]

Aberues de pestaceln

Desta feita, pugnamos o presente para que seja retificada, de forma que atenda aos
parametros do mercado de telecomunicagoes.
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Claro®Brasil

OSSO

Il.DOS PEDIDOS

Ex positis, e por tudo mais que do presente Edital consta, espera a CLARO que

sejam realizados os esclarecimentos acima solicitados, garantindo-se, assim, o respeito aos

principios insertos na Lei n° 8.666/93, na Constituicio Federal e nas demais disposi¢oes

normativas afetas a matéria.

Chapec6/SC, 26 de julho de 2019.
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