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1 INTRODUCAO

Este Manual para Contratacao de Solucoes de TI surgiu da necessidade de esclarecer e orientar
todos os setores da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) na compra e contratagdo de
solucdes da drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. O Manual tem como referéncia a
Instru¢ao Normativa n° 04 de 11 de setembro de 2014 e suas alteracdes dadas pela IN n° 02 de 12
de janeiro de 2015, do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)
do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG). A IN 04/2014 possui 41 artigos e
estd dividida em trés capitulos tratando, o primeiro, sobre as Disposicoes Gerais, o segundo Do
Processo de Contracao, e o terceiro Das Disposicoes Finais e ¢ a consolidagao de um conjunto de
boas praticas para Contratagdo de Solugdes de T1 pela Administracdo Publica Federal, que também
devem seguir a Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, o Plano Diretor de Tecnologia, Informacéo e
Comunicacdo — PDTIC vigente, o Plano Plurianual vigente da UFFS e respectivas Acdes Anuais,
bem como a Agenda de Compras da UFFS.

Este documento descreve os processos, as atividades e os formularios a serem preenchidos pelos
setores requisitantes de solucdes em TI para estar de acordo com os procedimentos legais
requeridos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A IN 04/2014, em seu art. 8°, estabelece que “[...] as contratagdes de Solucdes de Tecnologia da
Informacao deverdo seguir trés fases”. Sdo elas:

I - Planejamento da Contratacao ;

IT - Selecdo do Fornecedor; e

IIT - Gestdo do Contrato.

Para cada fase foram identificados os processos e as atividades, e elaborados os modelos de
documentos, que serdo descritos no item 6. O processo de Contratagdo de Solucdes em TI segue o
fluxo apresentado na Figura 1.

Figura 1. Fluxo de Contratacdo de Solu¢des de TI
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Fonte: elaborado com base nas orientacdes do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao,
2015

2 ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE CONTRATACAO DE SOLUCOES EM TI
Na IN 04/2014 sao apresentados os atores que participam do processo de Contratagao de Solugdes
em TI e que papel desemprenham no processo. Uma pessoa/setor pode desempenhar mais de um
papel no Processo de Contratacdo. Por outro lado, pode haver casos, especialmente na fase de
Planejamento da Contratagdo, em que um mesmo papel seja desempenhado por mais de uma
pessoa/setor.

As descri¢cOes dos 14 atores sdo apresentadas a seguir:

a) AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO: unidade do 6rgdo ou entidade que demande a
contratacdo de uma Solucdo de Tecnologia da Informacgdo, sendo elas: Reitoria, Pro-reitorias,
Secretarias Especiais, Diretorias de Campi. Fase em que participa: LIII;



b) AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Secretaria Especial de Tecnologia e
Informagdo (SETI) e suas Diretorias, que é o 6rgdo responsavel por gerir a Tecnologia da
Informacdo da UFFS. Fases em que participa: LILIII;

¢) EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO: equipe formada por servidores das
areas envolvidas no planejamento da Contratacdo, composta por: Integrante Técnico; Integrante
Administrativo e Integrante Requisitante. Fases em que participa: LII;

d) INTEGRANTE REQUISITANTE: servidor(es) representante(es) da Area Requisitante da
Solugdo, indicado(s) pela autoridade competente dessa drea, com capacidade técnica relacionada a
area de negdcio em que a mesma atua. Fase em que participa: I;

e) INTEGRANTE TECNICO: servidor(es) representante(s) da SETI, indicado(s) pela autoridade
competente dessa drea, com conhecimento técnico relacionado a Solucdo. Fases em que participa:
LII;

f) INTEGRANTE ADMINISTRATIVO: servidor(es) representante(es) da Pro-reitoria de
Administracdo e Infraestrutura (PROAD) da UFFS indicado pela autoridade competente dessa
area. Fase em que participa: [;

g) AREA ADMINISTRATIVA: Pré-reitoria de Administracdo e Infraestrutura (PROAD) da
UFFS. Responsdvel pela execucdo dos atos administrativos, com competéncia para planejar,
coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos processos de contratacdo. Fases
em que participa: LII; _

h) AREA DE LICITACOES: Diretoria de Compras e Licitagdes (PROAD) responsdvel pelas
atividades envolvidas no processo licitatorio. Fase em que participa: II;

i) CONTRATADA: entidade provedora da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo, podendo ser
uma empresa terceirizada ou uma das Diretorias da SETI. Fases em que participa: 11, I1II;

J) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execu¢do contratual, indicado por autoridade
competente. Fase de que participa: III;

k) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da SETI ou a assessoria de TI
dos campi, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato.
Fase em que participa: III;

1) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Pré-reitoria de
Administracdo e Infraestrutura (PROAD) ou Coordenacdo Administrativa dos campi, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
Fase em que participa: III;

m) FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area Requisitante da
Solucgdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional do bem ou servigco demandado. Fase em que participa: III;

n) PREPOSTO: representante da contratada responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Fase em que participa: II1.

3 PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TI

A IN 04/2014, em seu art. 4°, afirma que as contratagdes deverdo ser precedidas de planejamento,
observados os seguintes documentos da UFFS:

- Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC;

- Plano Plurianual (PPA);

- Plano Diretor Institucional (PDI);

Esta etapa se inicia-se a partir da publicacdo de portaria que define a equipe de planejamento da
contratacdo. Em seguida, sdo executados, em paralelo, os seguintes processos: Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo, Andlise de Riscos e o Termo de Referéncia ou Projeto Basico. O
Planejamento de Contratagcdo de Solucdes de TI pode ser visualizado no anexo II



3.1 INSTITUICAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com o recebimento pela SETI do Documento de
Oficializacdo da Demanda — DOD, a cargo da Area Requisitante da Solugdo, para instituicio da
Equipe de Planejamento da Contratag¢do, que conterd no minimo:

I — necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicao, bem como o seu alinhamento ao PDTIC;

IT — explicitacdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados com a contratacao
da Solugao de Tecnologia da Informacao;

III — indicagdo da fonte de recursos para a contratagdo; e

IV — indicacdo do Integrante Requisitante para a composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo.

Ap6s o recebimento do DOD, a SETI avaliard o alinhamento da contratagdo ao PDTIC e indicara o
Integrante Técnico para a composicao da Equipe de Planejamento da Contratagao;

O DOD serd encaminhado 2 autoridade competente da Area Administrativa, que deverd decidir
motivadamente sobre o prosseguimento da contratacdo e indicar o Integrante Administrativo para
composi¢dao da Equipe de Planejamento da Contratacdo, quando da continuidade da contratacdo.
Por fim, serd constituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no art. 2°,
inciso IV da IN04/2014.

O fluxo da institui¢do da Equipe de Planejamento da Contratacido pode ser visualizado no anexo III.

3.2 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

O processo de estudo técnico preliminar da Contratagao produz o documento denominado Estudo
Técnico Preliminar da Contratacgio, previsto no art. 12 da IN 04/2014, cujo objetivo é realizar
uma anélise detalhada sobre a viabilidade da demanda gerada na fase de oficializacdo da demanda..
O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao inicia-se com a definicdo dos requisitos da Solugdo de
Tecnologia da Informacao seguida pela especificacdo destes requisitos.

Esta tarefa deve ser executada conforme disposto na Subsecdo II do capitulo II, art. 12 da IN
04/2014 (Anexo I).

Nesta etapa deverao ser consultados o catalogo de itens de TI e o catalogo de materiais da
Universidade no sistema SOLAR. Todos os itens demandados deverido constar nos catalogos
até a conclusao da etapa de selecio do fornecedor.

A Equipe de Planejamento € responsdvel por esta verificacdo e solicitacdo de inclusdo, caso
necessario.

O fluxo da institui¢ao do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao pode ser visualizado no anexo
Iv.

3.3 ANALISE DE RISCOS

A Andlise de Riscos devera ser elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e permeia
todas as fases do processo de Planejamento da Contratacdo resultando no documento Analise de
Riscos.

Esta tarefa deve ser executada conforme disposto na Subsecdo III do capitulo II, art. 13 da IN
04/2014 (Anexo I).

O fluxo da Andlise de Riscos pode ser visualizado no anexo V.

3.4 TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd elaborado pela Equipe de Planejamento da
Contratacao e deve ser executado conforme disposto na Subsecdo IV do capitulo 11, da IN 04/2014
(Anexo I).

Apesar de ndo estar explicito na Instru¢do Normativa 04/2014, é recomendado que para os pregdes
que envolvam o fornecimento de bens, o Termo de Referéncia devera exigir que o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar descreva em sua proposta, marca e modelo dos bens



ofertados, para fins de avaliacio e comprovacdo de atendimento das especificacOes técnicas
exigidas.
O fluxo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico pode ser visualizado no anexo VL.

4 SELECAO DO FORNECEDOR DE SOLUCOES DE TI

Baseado na IN 04/2014, a fase de Selecao do Fornecedor se inicia com o encaminhamento do
Termo de Referéncia ou Projeto Bésico a Diretoria de Compras e Licitagdes. Essa deve avaliar o
Termo de Referéncia ou Projeto Basico e caso existam necessidades de adequagdo o termo deve ser
devolvido a Equipe de Planejamento, que deverd revisa-lo e reencaminhd-lo a Diretoria de Compras
e Licitacoes.

Esta etapa deve ser executada conforme disposto na Se¢do II do capitulo II, artigos 26,27,28,29 e 30
da IN 04/2014 e alteracdes. (Anexo I).

A fase de Selecdo do Fornecedor se encerra com assinatura do contrato € com as nomeagdes: do
Gestor do Contrato, do Fiscal Técnico do Contrato, do Fiscal Requisitante do Contrato e do Fiscal
Administrativo do Contrato.

Ap6s a assinatura do contrato, a Equipe de Planejamento serd destituida automaticamente.

O Integrante Técnico permanecerd com a responsabilidade de realizar o ateste da especificacdo do
produto, bom ou servigco no processo licitatorio.

Para os casos de solicitacdo de servicos internos, prestados pela Secretaria Especial de Tecnologia
da Informacao através de suas Diretorias, ndo serd necessario a realizag¢ao desta etapa.

O fluxo do da Selecao do Fornecedor pode ser visualizado no anexo VIIL.

5 GESTAO DO CONTRATO DE SOLUCAO DE TI

O art. 31 da IN 04/2014 afirma que ‘““a fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e
garantir a adequada prestacdo dos servigos que compdem a Solu¢do de Tecnologia da Informacao
durante todo o periodo de execu¢do do contrato”. Para isso, € necessdria a realizacdo de uma
reunido inicial para consolidacdo de uma base de conhecimentos para todos os outros processos da
fase de Gestao Contratual. O fluxo de Gestdo de Gerenciamento do Contrato de Solugdo de TI pode
ser visualizado no anexo VIIL

A seguir, descrevemos, de forma sucinta, os processos e atividades envolvidas nesta fase.

a) Do inicio do contrato (art. 32): esta fase comecga com a elaboragdo do Plano de Inser¢do pelo
Gestor do Contrato, com apoio dos fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, contendo os
requisitos minimos descritos no inciso I, alineas “a” e “b” da IN 04/2014. Assim como a elaboragdo
do Plano de Fiscalizacdo da contratada contendo os requisitos minimos descritos no inciso II,
alineas “a”, “b” e “c” da supracitada Instrucdo Normativa. A critério do Gestor e dos Fiscais do
contrato, o Plano de Insercao e Plano de Fiscaliza¢do poderdao compor um tnico documento

O Gestor do Contrato realizard uma reunido inicial com a participacdo por meio de convocagado dos
Fiscais Técnicos, Requisitante e Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais
intervenientes por ele identificados onde ao menos um dos itens da pauta seja a entrega, por parte da
contratada, do termo de compromisso e do termo de ciéncia. O fluxo do Inicio do Contrato pode ser
visualizado no anexo IX.

b) Encaminhamento formal de demandas (art. 33): Nesta atividade, o Gestor do Contrato
encaminhard formalmente as Ordens de Servico (OS) ou de Fornecimento de Bens ao Preposto
(OFB), com observancia dos prazos para entrega final de todos os bens e servicos que compde a
Solugdo de Tecnologia da Informacao.

¢) Monitoramento da execucao (art. 34): esta fase inicia com o recebimento, pelo Fiscal Técnico,
do Objeto da Contrataciao, podendo ser total ou parcial. No caso de recebimento parcial, o Fiscal
Técnico receberd os itens constantes da OS ou de OFB especifica. O processo deve ser executado
tantas vezes quantas forem necessdrias para o recebimento total do objeto do contrato. Uma vez
recebidos todos os itens constantes da OS ou OFB, deve-se elaborar um Termo de Recebimento
Provisorio a ser entregue ao Preposto. Depois o Fiscal Técnico e o Requisitante do Contrato devem
avaliar a qualidade dos itens recebidos, de acordo com os critérios de aceitagdo definidos no
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Contrato, por meio das Listas de Verificacdo e critérios definidos em contrato. Os desvios de
qualidade identificados devem ser encaminhados ao Gestor do Contrato, que € o responsavel por
decidir sobre os encaminhamentos. Caso os desvios de qualidade identificados sejam enviados a
Contratada para correcdo, caberd ao Fiscal Técnico realizar nova avaliacdo da qualidade dos itens
corrigidos. Em se verificando a conformidade dos itens, o Fiscal Administrativo deve verificar se a
execugao da OS ocorreu de forma aderente aos termos contratuais. Se ha conformidade, deverd ser
elaborado o Termo de Recebimento Definitivo, que serd entregue a Contratada, a cargo do Gestor
e do Fiscal Requisitante do contrato. O Fiscal Requisitante deve verificar a manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da Contratacdo, dando continuidade a execucdo
contratual. Caso verifique que ndo se mantém as condi¢des supracitadas, este Fiscal deve solicitar
ao Gestor que encaminhe a devida alteracdo contratual. Ao Fiscal Técnico e ao Requisitante cabe
ainda verificar se as condi¢des elencadas no Plano de Sustentacdo estdao sendo mantidas. Da mesma
forma, o Gestor do Contrato deve manter o “Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem
histérica” (IN 04/2014, art. 34, XIV).

O fluxo do Inicio do Monitoramento da Execu¢do pode ser visualizado no anexo X.

d) Transicao e o encerramento contratual (art. 35): essa fase deve ser cuidadosamente planejada
de modo a minimizar os riscos da descontinuidade de servicos ou fornecimento de bens,
observando-se, conforme o caso, a manuten¢do dos niveis dos servicos.

Os softwares resultantes de servi¢os de desenvolvimento deverdo ser catalogados pela contratante e,
sempre que aplicavel, disponibilizadas no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com o
regulamento do Orgdo Central do SISP.

6 DOCUMENTOS

Para o cumprimento da IN 04/2014 é necessdrio a producdo de documentos que registrardo o
processo da contratacdo. Para os Requisitantes de Solugdes de TI, um dos principais documentos €
o Documento de Oficializagdao da Demanda — DOD, conforme disposto no anexo XI.

6.1 DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

6.1.1 Informacoes gerais

Objetivos do Documento:

- Vincular as necessidades da Contratacao desejada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢do (PDTIC) da UFFES e ao Plano Plurianual da UFFES e suas A¢des Anuais;

- Formaliza o inicio do processo de planejamento da Contratacao de TI, pelo integrante requisitante;
- Indicar a fonte de recursos para a Contratacao;

- Indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao.

6.1.2 Instrucoes de preenchimento

O DOD contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solucdo, sendo que
participam do preenchimento a Area Requisitante da Solugdo, a SETI e a PROAD.

6.1.2.1 Area requisitante

A Area Requisitante deverd preencher:

a) IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

* Requisitante: reitoria, Pro-Reitoria, Secretarias Especiais e Diretorias de Campi da UFFS
responsavel pela requisicdo de contratacdo, e que tem necessidade(s) vinculada(s) a objetivos
estratégicos da UFFS.

* Data: data do preenchimento do DOD.

* Nome do Projeto: nome que distinga o projeto das demais demandas ou contratagdes da
Instituicdo, sem indicar marca ou nome da solucao e/ou de possiveis fornecedores da demanda.

* Responsavel pela Demanda e SIAPE: nome e matricula SIAPE da autoridade competente da area
requisitante da solugao.

* E-mail e Telefone do Responsavel pela Demanda;



* Fonte de Recursos: Fonte dos recursos que serdo utilizados para a contratagdo; indicar o Desafio
do Plano Plurianual.

* Integrante Requisitante: nome e SIAPE do servidor indicado como Integrante Requisitante que
fard parte da Equipe de Planejamento da Contrata¢do. Este ator também serd responsavel pelo
agendamento e condugio das reunides na fase de planejamento de contratagdo da solucdo.

* E-mail e Telefone do Integrante Requisitante;

b) ALINHAMENTO ESTRATEGICO: objetivos estratégicos do requisitante e associacdo as
necessidades elencadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do (PDTIC) da
UFFS. Caso a necessidade nao esteja associada as necessidades elencadas no PDTIC vigente, o
responsavel pela demanda devera submeter um pedido de inclusdao no PDTIC ao CTIC.

¢) MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA: descrever qual a Motivacao/Justificativa para a aquisicio da
Solugdo de TIC. Refletir sobre o impacto da aquisicdo na execug¢do da acdo e a motivacdao da
aquisicdo. Identificar também os beneficios a serem alcangados com a solucio escolhida em termos
de eficacia, efetividade e economicidade.

c.1) SOLUCAO DEMANDADA: descrever detalhadamente a solucio demandada (Bem ou Servico
de TIC), indicando a quantidade necessaria.

d) METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS: citar o(s)
numero(s) da(s) meta(s) correspondente(s), assim como a descri¢ao da(s) mesma(s) (item Plano de
Metas e Acdes) no PDTIC da UFFS.

e) IDENTIFICACAO DOS INTEGRANTES TECNICOS: nome e SIAPE do(s) servidor(es)
indicado(s) como Integrante(s) Técnico(s) que fard(ao) parte da Equipe de Planejamento da
Contratagao.

E-mail e telefone do(s) integrante(s).

f) IDENTIFICACAO DA AREA ADMINISTRATIVA: nome e SIAPE do servidor indicado como
Integrante Administrativo que fard parte da Equipe de Planejamento da Contratagao.

E-mail e telefone do integrante.

6.1.3 Descricao da Formacao da Equipe de Planejamento da Contratacao

O Requisitante deverd protocolar o DOD no sistema SGPD (SOLAR), com a classe: 067.2 e envia-
lo na forma fisica e via e-mail — em formato (.odt) - para a Divisio Administrativa (DADM), -
através do e-mail: seti.adm @uffs.edu.br - que avaliard a conformidade com as especificacdes da IN
04/2014 e alteragdes. Em caso de desconformidade, a Divisdo Administrativa da SETI enviard um
“check list” pelo sistema SGPD (SOLAR) com observagdes e alteragdes a serem realizadas pelo
Requisitante. Apds corrigido o documento, deverd ser reencaminhado para a SETI para nova
andlise.

Caso haja conformidade, a SETI indicard o(s) Integrante(s) Técnico(s), contendo assinaturas, e-
mail, telefone e SIAPE dos servidores que fardo parte da Equipe de Planejamento da Contratacgao,
além do Secretario Especial de T1.

A SETI também deverd solicitar via e-mail junto a Area Administrativa o nome do servidor,
SIAPE, e-mail e telefone do Integrante Administrativo para o DOD.

Concluida essa etapa, o DOD serd inserido no sistema e enviado na forma fisica para a Area
Requisitante que deverd imprimir o DOD e coletar as assinaturas do(s) Integrante(s)
Requisitante(s).

A Area Requisitante deverd, entdo, encaminhd-lo para a PROAD, na forma digital e fisica, que
deverd analisa-lo, de acordo com a legislacdo vigente e, emitir parecer deliberativo sobre o
prosseguimento do processo de Planejamento da Contratacdo ou informar a SETI da
desconformidade e arquivamento.

Se a decisdo for pela continuidade do processo, a Autoridade Competente da Area Administrativa
devera assinar e inserir o SIAPE no DOD, ou carimbo.

A PROAD publicard a portaria da formacao da Equipe de Planejamento da Contratag3o.

A SETI informard, via e-mail, da publicacio da portaria aos servidores que a compdem e informara
os procedimentos para a proxima fase.
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Figura 2. Fluxo da formacao da Equipe de Planejamento da Contratacdo
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6.3 DOCUMENTOS PARA O PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO DAS SOLUCOES

Ap6s aprovada a demanda, esta passa para o planejamento da contratacdo. Essa fase inicia-se com o
Integrante Requisitante que deverd agendar a primeira reunido da Equipe de Contracdo. Durante as
reunides, faz-se necessario o preenchimento dos seguintes documentos:

a) Estudo Técnico Preliminar da Contratacio: deve ser elaborado pelo Integrante Técnico e
Integrante Requisitante. O objetivo é demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacio e
compoe-se das seguintes secdes: especificacdo dos requisitos, avaliagdo das solugdes disponiveis,
estimativa orcamentdria e outras anélises que sejam aplicaveis. Conforme disposto no anexo XII.

b) Plano de Capacidade: elaborado pelos Integrantes Técnico, Requisitante e Administrativo. O
objetivo é garantir a continuidade do negdcio inclusive apds o encerramento do contrato. Preencher
formulario do anexo XIII.

¢) Anadlise de Riscos: a elabora¢do do documento fica a cargo do Integrante Técnico, com apoio do
Integrante Requisitante e do Integrante Administrativo. Este documento visa Descrever e avaliar as
ameacas que possam vir a comprometer o sucesso € o objetivo da contratagdo, bem como definir de
que formas devem ser tratadas. Deve conter os seguintes itens:

Riscos do processo de contratagdo (riscos do processo): relagao dos riscos que podem impactar no
processo de contratacdo, seus danos potenciais e agdes de mitigacdo e contingéncia; e

Riscos da solug@o de tecnologia da informacao (riscos do produto): relagdo dos riscos que e podem
impactar no sucesso da contratagdo, isto €, no cumprimento do objetivo da contratacdo, seus danos
potenciais e acdes de mitigacao e contingéncia. Modelo de formulério disposto no anexo XIV;

d) Plano de Insercao: documento que preve as atividades de alocacdo de recursos necessarios para
a contratada iniciar o fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informagao. Conforme anexo XV;
e) Plano de Fiscalizacdo: documento elaborado com base no Modelo de Gestdo que define o
processo de fiscalizacdo do contrato, contendo a metodologia de fiscalizacdo, os documentos ou as
ferramentas computacionais ou ndo, e controles adotados, recursos materiais € humanos disponiveis
e necessarios a fiscalizacao, entre outros, conforme anexo XVI.

f) Lista de Verificacdo: documento ou ferramenta estruturada contendo um conjunto de elementos
que devem ser acompanhados pelos Fiscais do contrato durante a execucao contratual, permitindo a
Administragdo o registro e a obtencdo de informacdes padronizadas e de forma objetiva, disponivel
no anexo X VI, item 15.

g) Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens: documento utilizado para solicitar a contratada a
prestacao de servigo ou fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato. Conforme anexo
XVII;

h) Termo de Ciéncia: declaracdo de Manuten¢do de Sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo ou entidade, a ser assunado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na
contratagdo. Conforme anexo XVIII;

i) Termo de Compromisso: declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante lega da Contratada. Conforme
anexo XIX;

j) Termo de Recebimento Provisoério: declaracdo formal de que os servicos foram prestados ou os
bons foram entregues, para posterior andlise das conformidades de qualidades baseadas nos
Critérios de Aceitagao. Conforme anexo XX;

k) Modelo de Execucao: modelo que contém a definicdo dos procedimentos necessérios e
suficientes ao adequado fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo, por meio da
defini¢do dos principais procedimentos de execucdo contratual. Preencher formuldrio anexo XX,
item 8;

1) Modelo de Gestao: modelo que contém a definicdo dos mecanismos necessarios a gestdo e a
fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informagao, objetivando minimizar os riscos de falha no
fornecimento da Solugdo, por meio da definicdo de controles adequados para os principais
elementos que a compde. Preencher formuldrio anexo XX, item 9;

m) Termo de Recebimento Definitivo: declaracdo formal de que os servicos foram prestados ou
os bons fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato. Conforme anexo XXI;
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n) Termo de Encerramento do Contrato: documento que encerra o processo de Planejamento da
Contratacdo e deve ser elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo. Conforme anexo
XXIIL.

0) Termo de Referéncia ou Projeto Basico: a elaboragao fica a cargo da Equipe de Planejamento
da Contratacdo. O objetivo € descrever os elementos necessdrios e suficientes, com nivel de
precisao adequado, para subsidiar o processo licitatério.

O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico, a critério da Area Requisitante da Solucdo ou da Area de
Tecnologia da Informacdo, poderé ser disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a fim de
avaliar a completude e a coeréncia da especificagdo dos requisitos, a adequacio e a exequibilidade
dos critérios de aceitacdo, conforme descrito no art.14, inciso II, § 5° da IN04/2014.

Conforme disposto no anexo XXIII.

p) Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizac@o dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificacdes
técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;
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ANEXO I

Subseciao 11

Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagcao

Art. 12. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serd realizado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante, compreendendo as seguintes tarefas:

I -definicdo e especificacdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, e/ou dos requisitos
necessarios e suficientes a escolha da Solu¢do de Tecnologia da Informacao, a partir da avaliacao
do DOD e do levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usudrios da Soluc¢do de Tecnologia da Informacgao;

b) solugdes disponiveis no mercado; e

c) anélise de projetos similares realizados por outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica.
IT -avaliagdo das diferentes solugdes que atendam aos requisitos, considerando:

a) a disponibilidade de solu¢do similar em outro érgio ou entidade da Administracao Publica;

b) as solucdes existentes no Portal do Software Puablico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

c) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software
publico;

d) a observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico -e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico -e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n°5, de 14 de julho de 2005 e n°3, de 7
de maio de 2007;

e) a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
conforme a Medida Proviséria n°2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de
utilizacdo de certificacdo digital;

f) a observancia as orientagdes, premissas e especificacoes técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos -e-
ARQ Brasil, quando o objetivo da solug@o abranger a gestao de documentos arquivisticos digitais e
nao digitais, conforme Resolu¢do do CONARQ n°32, de 17 de maio de 2010; e

g) o orcamento estimado.

III -anélise e comparacao entre os custos totais de propriedade das solucdes identificadas, levando-
se em conta os valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia € manutengao;

IV -escolha da Solucdo de Tecnologia da Informacgdo e justificativa da solucdo escolhida, que
contemple, no minimo:

a) descri¢do sucinta, precisa, suficiente e clara da Solu¢do de Tecnologia da Informacao escolhida,
indicando os bens e servicos que a compdem,;

b) alinhamento em relacdo as necessidades de negdcio e aos macrorrequisitos tecnolégicos; e

¢) identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solu¢do escolhida em termos de eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

V -avaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a
execug¢do contratual, abrangendo no que couber:

a) infraestrutura tecnoldgica;

b) infraestrutura elétrica;

c) logistica;

d) espaco fisico;

e) mobilidrio; e

f) outras que se apliquem.

VI -avaliagdo e definicdo dos recursos materiais € humanos necessdrios a implantacio e a
manuten¢do da Solugdo de Tecnologia da Informacao;

VII -definicdo dos mecanismos para continuidade do fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da
Informacdo em eventual interrupc¢ao contratual; e

VIII -declaracdo da viabilidade da contratacao.
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§ 1°0O Estudo Técnico Preliminar serd aprovado e assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico
da Equipe de Planejamento da Contratacao, observando-se o disposto no art. 10 desta norma.

§ 2°0O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serd avaliado e assinado pela autoridade
competente, quando:

I -as contratacdes cujo or¢camento estimado definido na alinea “g”, inciso II, deste artigo seja
superior a duas vezes o disposto no art. 23, inciso II, alinea "c" da Lei n°8.666, de 1993; ell -os
Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo declararem a
inviabilidade da contratacdo, conforme inciso VIII deste artigo.

§ 3° Nas situacdes definidas no pardgrafo anterior, a autoridade competente devera decidir

Subsecao 11T

Da Anilise de Riscos

Art. 13. A Andlise de Riscos sera elaborada pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do contendo
0s seguintes itens:

I -identificacdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de
contratacdo e de gestdo contratual;

I -identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solucdo de Tecnologia da
Informagdo ndo alcance os resultados que atendam as necessidades da contratago;

III -mensura¢do das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados a cada risco
identificado;

IV -definicdo das agOes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;

V -definicdo das acOes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos correspondentes aos riscos
se concretizem; €

VI -definicao dos responsdveis pelas acOes de prevencdo dos riscos e dos procedimentos de
contingéncia.

§ I°A andlise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da Contratacdo e serd
consolidada no documento final Anélise de Riscos.

§ 2°A Andlise de Riscos serd aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da Contratacao.

Subsecio IV

Do Termo de Referéncia ou do Projeto Bésico

Art. 14. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd elaborado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacio e conterd, no minimo, as
seguintes informagdes:

I -defini¢ao do objeto da contratagdo, conforme art. 15;

II -justificativa para contratacdo e descri¢dao da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo, conforme art.
16;111 -especifica¢ao dos requisitos da contrata¢do, conforme art. 17;

IV -defini¢do das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 18;

V -Modelo de Execucao do contrato, conforme art. 19;

VI -Modelo de Gestio do contrato, conforme art. 20;

VII -estimativas de precos da contratacdo, conforme art. 22;

VIII -adequacdo orcamentdria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 23;

IX -regime de execucdo do contrato, conforme art. 24; e

X -critérios para selecao do fornecedor, conforme art. 25.

§ 1°Nas licitagdes do tipo técnica e preco, deve-se:

I -incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacdo, sua contribuicdo percentual com
relacdo ao total da avaliacdo técnica; e

IT -proceder a avaliacdo do impacto de pontuacdo atribuida em relacio ao total de pontos,
observando se os critérios de maior peso sdo de fato os mais relevantes e se a ponderacdo atende ao
principio da razoabilidade.
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§ 2°A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard a viabilidade de:

I -parcelamento da Solugdo de Tecnologia da Informacao a ser contratada, em tantos itens quanto se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou nao
da Solugao; e

IT -permitir consércio ou subcontratagcdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, observado o
disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n°8.666, de 1993, respectivamente, justificando-se a decisao.

§ 3°A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard, ainda, a necessidade de licitacdes e
contratagdes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitacdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacio da
competitividade sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 1°da Lei n°8.666,
de 1993.

§ 4°Nas licitagcdes por preco global, cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em
itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual
na composi¢do do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia
para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras (NTB), de acordo com o art.
3°, § 5°da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 5°0 Termo de Referéncia ou Projeto Bisico, a critério da Area Requisitante da Solucdo ou da
Area de Tecnologia da Informacdo, podera ser disponibilizado em consulta ou audiéncia piiblica, a
fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificacio dos requisitos, a adequacdo e a
exequibilidade dos critérios de aceitacao.

§ 6°0 Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacao e aprovado pela autoridade competente.

Art. 15. A definicdo do objeto da contratagdo deverd ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias, limitem ou frustrem a
competi¢do ou a realizacdo do fornecimento.

Art. 16. A justificativa para contratacao deverd conter, pelo menos:

I -relacdo entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e os objetivos estratégicos, conforme
disposto no art. 11, inciso I desta IN; e

IT - a descric@o da Solucao de Tecnologia da Informacao, contendo de forma detalhada, motivada e
justificada, inclusive quanto a forma de cdlculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a
sua composi¢ao, com demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de economicidade
e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, conforme
inciso IV do art. 12. (Redacao dada pela Instrucao Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)
Art. 17. Na especificacdo dos requisitos da contratacdo, compete:

I -ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando aplicdveis, os
seguintes requisitos:

a) de negocio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as necessidades e os
aspectos funcionais da Solu¢do de Tecnologia da Informacao;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga hordria e de materiais
didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a Solu¢do de Tecnologia da Informacgao deve estar
em conformidade;

d) de manuten¢do, que independem de configuracdo tecnoldgica e que definem a necessidade de
servigos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

e) temporais, que definem datas de entrega da Solucdo de Tecnologia da Informacao contratada;

f) de seguranca, com o Integrante Técnico; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solu¢do de Tecnologia da
Informacdo deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas € a0 meio ambiente,
dentre outros.

IT -ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes requisitos tecnolégicos:
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a) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdoes de interoperabilidade,
linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementacdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentagdo, dentre outros;

c) de implantacdo, que definem o processo de disponibilizagdo da solucdo em ambiente de
producdo, dentre outros;

d) de garantia e manutencdo, que definem a forma como serd conduzida a manutencdo e a
comunicacdo entre as partes envolvidas;

e) de capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem ministrados, os
perfis dos instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que projetard, implementard e implantard a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovagdo dessa experiéncia, dentre outros;

g) de formacdo da equipe que projetard, implementard e implantard a Solu¢ao de Tecnologia da
Informacdo, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacdo dessa formacao,
dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informacao; e

J) demais requisitos aplicaveis.

Pardgrafo tnico. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd garantir o alinhamento entre os
requisitos definidos no inciso I e especificados no inciso II deste artigo.

Art. 18. A defini¢do das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6érgao gerenciador do
registro de pregos, quando aplicavel, deverd observar:

I -a defini¢do das obrigacdes da contratante contendo, pelo menos, a obrigacao de:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 desta IN;

b) encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 desta IN;

c¢) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas, observando o disposto no art. 21;

d) aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solu¢do de Tecnologia da Informacgao;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com
o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de
atendimento das especificacdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em
sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;(Redacao dada pela Instru¢ao Normativa N°
2, de 12 de janeiro de 2015)

i) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢ao de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragdo, justificando os casos em que i1Sso nao ocorrer.

IT -a defini¢ao das obrigacdes da contratada contendo, pelo menos, a obrigacao de:

a) indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd responder pela
fiel execugao do contrato;
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b) atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execug¢do do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nio
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos
servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

e) manter, durante toda a execuc@o do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

f) quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacao;

g) manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da
Informacdo durante a execu¢do do contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea “g”;

h) fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de
comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas; e

i) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragao.

IIT -a definicdo das obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de precos contendo, além do
disposto no Decreto n°7.892, de 23 de janeiro de 2013, atualizado pelo Decreto n°8.250, de 23 de
maio de 2014, pelo menos, a obrigacao de:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

¢) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

d) autorizar ou nao o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagdo para 6rgdao nao
participante da Ata de Registro de Precos, desde que prevista no instrumento convocatorio,
consultando o beneficidrio da Ata e verificando as condi¢des de fornecimento, de forma a evitar
extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solugdo;
e) definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes, ndo participantes, contendo:

1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel;

2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indica¢do de prazo e
responsavel, a exemplo de ordem de servico ou fornecimento de bens, aplicagdo de sangdes
administrativas, alteracao de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

f) definir mecanismos de controle de fornecimento da Solug¢do de Tecnologia da Informacao,
observando, entre outros:

1. a definicio da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacao;

2. regras para fornecimento da Soluc¢do de Tecnologia da Informacao aos érgdos ndo participantes,
desde que previsto no instrumento convocatério, cujo fornecimento ndo poderd prejudicar os
compromissos ja assumidos e as futuras contratacdes dos 6rgaos participantes do registro de precos;
3. regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagdo aos
orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribui¢ao da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela Contratada;

4. regras para a substituicao da Solucdo registrada por meio de apostilamento, garantida a realizagdo
de Prova de Conceito, observado o disposto no inciso III, alinea “e”, item 2 deste artigo e desde que
previsto o apostilamento, em func¢do de atualizacdes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informatica, na Ata de Registro de Precos; e
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5. previsdo da exigéncia para realizagdo de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovacdo de atendimento das
especificagdes técnicas.

Art. 19. O Modelo de Execugdo do contrato deverd contemplar as condi¢cdes necessdrias ao
fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo, observando, quando possivel:

I -fixacdo das rotinas de execucdo, com a definicdo de processos e procedimentos de fornecimento
da Soluc¢do de Tecnologia da Informacao, envolvendo:

a) prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacao dos servigos e locais de entrega, quando
aplicaveis;

b) documentagdo minima exigida, observando modelos adotados pela contratante, padrdes de
qualidade e completude das informacdes, a exemplo de modelos de desenvolvimento de software,
relatdrios de execucdo de servico e/ou fornecimento, controles por parte da contratada, ocorréncias
etc.; e

c) papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando couber.

II -quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de bens a
serem fornecidos, para comparagao e controle;

III -definicao de mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informacdes
entre a contratada e a Administracdo, adotando-se preferencialmente as Ordens de Servico ou
Fornecimento de Bens;

IV- forma de pagamento, que serd efetuado em funcao dos resultados obtidos; e

V -elaboragdo dos seguintes modelos de documentos:

a) termo de compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada; e

b) termo de ciéncia da declaracdo de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na
contratacao.

Parédgrafo dnico. A critério da Equipe de Planejamento da Contratacio, os elementos dispostos no
inciso V deste artigo poderdo constar como Anexo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Art. 20. O Modelo de Gestao do contrato, definido a partir do Modelo de Execuciao do Contrato,
deverd contemplar as condi¢des para gestdo e fiscaliza¢do do contrato de fornecimento da Solucdo
de Tecnologia da Informagdo, observando, quando possivel:

I -fixacdo dos Critérios de Aceitacao dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo
métricas, indicadores e niveis de servigos com os valores minimos aceitdveis para os principais
elementos que compde a Solugdo de Tecnologia da Informacao;

IT -procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisoério e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n°8.666, de 1993, e nos incisos XXII e
XXIII do art. 2°desta IN, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequacdo da Solu¢do de Tecnologia da
Informacao as especifica¢des funcionais e tecnoldgicas, observando:

1. defini¢do de mecanismos de inspecdo e avaliacdo da Solucdo, a exemplo de inspecdo por
amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacdo de servigos;

2. adocdo de ferramentas, computacionais ou nao, para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtenc@o das informacgdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato,
conforme disposto na alinea “b” do inciso I do art. 19 desta IN;

4. defini¢dao de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos Fiscais do
contrato; e

5. garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessdrios as atividades de gestdo e fiscalizacdo do
contrato, inclusive quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicacdo das
Listas de Verificacdo e roteiros de testes;
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c) demais elementos necessdrios a elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo, conforme disposto no
inciso XVII do art. 2% inciso II do art. 32 desta IN;
IIT -fixagcdo dos valores e procedimentos para reten¢cdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, que s6 deverd ocorrer quando a contratada:
a) ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos Critérios de Aceita¢do, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacao, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
IV -definicdo clara e detalhada das san¢des administrativas, de acordo com os arts. 86, 87 e 88 da
Lei n°8.666, de 1993, com o art. 7°da Lei n°10.520, de 2002, observando:
a) vinculacdo aos termos contratuais;
b) proporcionalidade das sancdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo descumprimento das
respectivas obrigacgdes;
c) as situagdes em que adverténcias ou multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sanc¢des recorrentes;
d) as situagdes em que o contrato serd rescindido por parte da Administracdo devido ao ndo
atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicacao de multas ou outros motivos;
e) as situacOes em que a contratada terd suspensa a participacdo em licitagcdes e impedimento para
contratar com a Administracao; e
f) as situacdes em que a contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo, conforme previsto em Lei;
V -procedimentos para emissdo de nota fiscal e pagamento, descontados os valores oriundos da
aplicacdo de eventuais glosas ou sancoes.
Pardgrafo inico. Como apoio a defini¢do dos elementos do Modelo de Gestdo do Contrato devera
ser observada a Andlise de Riscos, conforme disposto no art. 13 desta IN.
Art. 21. A critério da Equipe de Planejamento da Contratagdo, as obrigacdes definidas nos arts. 19
e 20 desta IN poderao ser consolidados nas obrigacdes estabelecidas no art. 18.
Art. 22. A estimativa de preco da contratacdo devera ser realizada pelos Integrantes Administrativo
e Técnico para elaboracdo do or¢camento detalhado, composta por pregos unitdrios e fundamentada
em pesquisa no mercado, a exemplo de contratagdes similares, valores oficiais de referéncia,
pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas.
Art. 23. A adequacdo orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro serdao elaborados pelos
Integrantes Requisitante e Técnico, contendo:
I -a estimativa do impacto econdmico-financeiro no orcamento do 6rgao ou entidade, com indicacao
das fontes de recurso; e
IT -cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da
Solucdo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, € a previsdo de
desembolso para cada uma delas.
Art. 24. Definicdo do regime de execucdo do contrato, observado o disposto no inciso VIII do art.
6°da Lei n°8.666, de 1993.
Art. 25. A definicdo, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos de julgamento das propostas
para a fase de Selec¢do do Fornecedor, devera observar o seguinte:
a) a utilizacao de critérios correntes no mercado;
b) a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de capacidade
técnica, quando necessdrio para a comprovagado da aptidao;
c) a vedacdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente dispostos em
normas do governo federal;
d) a vedacdo de pontuagdo com base em atestados relativos a durac@o de trabalhos realizados pelo
licitante;
e) a vedacao de pontuagdo progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito de capacidade
técnica; e
f) a justificativa dos critérios de pontuagdo em termos do beneficio que trazem para a contratante.
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Secao 11

Sele¢do do Fornecedor

Art. 26. A fase de Selecao do Fornecedor observarad as normas pertinentes, incluindo o disposto na
Lei n°8.666, de 1993, na Lei n°10.520, de 2002, no Decreto n°2.271, de 1997, no Decreto
n°3.555,de 2000, no Decreto n°5.450, de 2005, no Decreto n°7.174, de 2010, no Decreto n°7.892, de
2013 e no Decreto n°8.250, de 2014.

Parigrafo tdnico. E obrigatéria a utilizagio da modalidade Pregdo para as contratacdes de que trata
esta IN sempre que a Solu¢do de Tecnologia da Informacdo for enquadrada como bens ou servicos
comuns, conforme o art. 1°da Lei n°10.520, de 2002, preferencialmente na forma eletronica, de
acordo com o Decreto n°5.450, de 2005.

Art. 27. A fase de Sele¢do do Fornecedor terd inicio com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Bdsico pela Area de Tecnologia da Informacdo a Area de Licitagdes.

Art. 28. Caberd a Area de Licitacdes conduzir as etapas da fase de Selecdo do Fornecedor.

Art. 29. Caberd a Area de Tecnologia da Informagdo, com a participacio do Integrante Técnico,
durante a fase de Sele¢ao do Fornecedor:

I -analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitagdes e Juridica para o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico e demais documentos;

II -apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitacao na resposta aos questionamentos ou
as impugnacodes dos licitantes; e

III -apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitacdo na andlise e julgamento das
propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes.

Art. 30. A fase de Selecao do Fornecedor se encerrard com a assinatura do contrato e com a
nomeacao do:

I -Gestor do Contrato;

II -Fiscal Técnico do Contrato;

III -Fiscal Requisitante do Contrato; e

IV -Fiscal Administrativo do Contrato.

§ 1°As nomeacdes descritas neste artigo seriio realizadas pela autoridade competente da Area
Administrativa, observado o disposto nos incisos V, VI, VII e VIII do art. 2; (Redacao dada pela
Instrucao Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

§ 2°0Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato poderdo ser os Integrantes da
Equipe de Planejamento da Contratagao;

§ 3°A Equipe de Planejamento da Contratacdo serd automaticamente destituida quando da
assinatura do contrato.
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ANEXO IT

Fluxo da fase I — Planejamento da Contratacdo de Solucdes de TI:
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ANEXO III

Fluxo da institui¢do da Equipe de Planejamento da Contratacao

Fonte: Elaborado com base nas orientacdes do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao,

2015
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ANEXO IV

Fluxo da instituicdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo
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ANEXO V

Fluxo Anélise de Riscos
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ANEXO VI
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ANEXO VII

Fluxo da Selec¢dao do Fornecedor

MCTI-Seleg8o do Fomecedor de SolugSes de T (SFTI)

- ¥
ﬂ = Revisar i - Apoiar
: : i ¥
E o | | ruits R Ty R
g Técricas Questionamentos ou Julgamento das Julgamento dos
< as Impugnages Propostas Recursos
SiM
Ha Ha Realizar
recomendagdes? necessidade Audigncia
@ A CH :
~m_ Avaliar TR/PB nmnbgﬂ.nﬂ%.m Publica
] Revisar
T == Fecomendagties
o | Administiativas
@ A Realizar
5 Publicar HabitagBo & Responder
g Instrumento Heses Declarar Demais
2 Confeccionar Convacatério Sessdo Publica Vs Recursos
z_,mu.m WW e
= Hé ImpuanagBes ou & Recursos
Questionamentos de ._wm E:..,.w
curho técnico? feen
o Avaliar Minutas
8 de Editale
T Contrato
= Ha
o recomendagdes
2 20 TRAPE?
<
o
o
2o
=4
25 Farpe e Jimin
= i quipe de omear Gestor
£2 fchudoas Planeiamerto ¢ Fiscais
8E <5 da Contiatagio
22
-
0o
=N
mﬁm
=Y
Contrato
o
= \
£ "
E
I
o
Contrato

a0,

do Planejamento, Or¢camento e Gest

ério

Elaborado com base nas orientagdes do Ministé

Fonte

2015

27



ANEXO VIII

Fluxo de Gerenciamento do Contato de Solugdo de TI
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ANEXO IX

Fluxo de Inicio Contrato
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ANEXO X

Fluxo de Monitoramento da Execuc¢do
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ANEXO XI

‘)) DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

Data em que a

1- IDENTIFICA(;AO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
oficializacdo da
demanda estd

Nome do servidor indicado como
Integrante Requisitante que fard
parte da Equipe de Planejamento da
Contratagdo. sendo efetivada

Nome que distinga o projeto das demais demandas ou contratagoes
da instituicdo

Nome da pessoa responsdvel pela Matricula SIAPE

demanda de contratagdo que estd

sendo gerada

Endereco eletronico do responsdvel Numero do

pela demanda telefone do
responsavel pela
demanda

Fonte dos recursos que serdo utilizados para a contratagdo

Nome do servidor indicado como Matricula SIAPE

Integrante Requisitante que fard

parte da Equipe de Planejamento da

Contratagdo
Numero do

Enderego eletrénico do Integrante telefone do

Requisitante. Integrante
Requisitante

*Fontes - Desafios: 1- Funcionamento; 2- Implantacdo; 3- Assisténcia ao estudante do Ensino
Superior; 4- Fomento as Ac¢des de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Pds-graduacdo; 5- Auxilio e
Assisténcia aos Servidores, 6- Capacitacdo de Servidores; 7- Capacitacdo e Treinamento de
profissionais, professores e gestores para educacdo bdsica. 8- Outras fontes (devem ser
especificadas).

31



2 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Vinculacdo das necessidades do PDTI
que devem ser total ou parcialmente
atendidas pela contrata¢do
demandada, para o atingimento dos
objetivos estratégicos relacionados

Listagem dos objetivos estratégicos
que constam no Planejamento 1
Estratégico da Instituicdo - PEI
conforme descrito no PDTI, e que se
relacionam com as necessidades de
contratagcdo demandadas.

W N = W

3-MOTIVACAO / JUSTIFICATIVA
Descricdao da motivagdo e justificativa da contratagdo

3.1 - SOLUCAO DEMANDADA

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

Descrigcdo dos resultados a serem alcangados, em termos de metas, com o sucesso no
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos demandados.

Em conformidade com o art. 11°, inciso IV da Instrucdo Normativa n° 4 de 11 de setembro de 2014,

emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestao.

Assinatura e Carimbo
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5 - IDENTIFICACAO DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SETI

Nome do servidor indicado como Matricula SIAPE
Integrante Técnico, que fard parte
da Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Endereco eletronico do Integrante
Técnico._

Nuimero do
telefone do
Integrante
Técnico

Conforme o art. 11°, § 1°, a SETI avaliara o alinhamento da contratacio ao PDTIC e indicara o(s)
Integrante(s) Técnico(s).

Assinatura e Carimbo

6 — IDENTIFICACAO DA AREA ADMINISTRATIVA
Nome do servidor indicado como
Integrante Administrativo, que fard
parte da Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Matricula SIAPE

Enderego eletronico do Integrante
Administrativo.

Numero do
telefone do
Integrante
Administrativo

Aprovacao
Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relacdo
aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante. Desta forma, institui-se a Equipe
de Planejamento da Contratacdo conforme exposto no art. 2°, inciso IV da IN 04/2014, na data da
publicacdo da portaria de nomeagdo da Equipe de Planejamento da Contratacao.

Assinatura e Carimbo

de de 20
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UFFS

ANEXO XII

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1 - Descricao da Solucao de Tecnologia da Informacao Descricdo da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo expressa de forma suficientemente detalhada para diferencid-la inequivocamente das

demais solucoes existentes

2 — Definicao e Especificacao de Requisitos Relacdo das necessidades de negdcio previstas no
PEI e PDTI que se pretende atender com a contratagdo desejada

2.1

Necessidades de Negocio (a ser preenchido pelo requisitante)

Necessidades do Negocio

Funcionalidades

Atores Envolvidos

Descricdo  da  necessidade
vinculada aos objetivos de
negocio para alcance de metas

Relacdo das descricoes das
funcionalidades que devem
fazer parte da Solucdo de TI
desejada, e que atendem a cada

Lista dos usudrios e operadores
de cada uma das
funcionalidades elencadas,
inclusive possiveis beneficidrios

previstas no PEI ou para
resolucdo de wuma situacdo
indesejdavel, ja devidamente
previstos no PDTI.

externos a Area Requisitante ou
mesmo a Institui¢do

uma das necessidades
relacionadas.

2.2 — Requisitos Tecnoldgicos e demais Requisitos (a ser preenchido pelo integrante
técnico): Descrigdo dos demais requisitos pertinentes a solucdo, tais como:
Requisitos de Capacitaciao: Definicdo dos requisitos de capacitacdo dos usudrios da Solugdo de
Tecnologia da Informacdao com todos os detalhes, como o local onde o treinamento se dard,
material didético, carga hordria, capacitacdo do instrutor, dentre outros.
Requisitos Legais: Levantamento de leis e normas que devem ser observadas na construgao e
operacdo da Solucao de TI a ser contratada.
Requisitos de Manutenc¢ao: Necessidade de continuidade no fornecimento da Solug¢do de TI em
caso de falhas. Deve ser avaliada a necessidade de tempo de resposta, solu¢do de problemas,
prazos de duracao de garantia e manuten¢ao da Solugao de TI a ser contratada.
Requisitos Temporais: Definicdo das datas de implementacdo da Solucdo de TI ou de suas
parcelas. Requisitos de Seguranca: Levantamento dos itens de seguranca que devem ser
observados, assim como normas e politicas que devem ser observadas na contratacdo e
implementagdo da Solucgao de TI.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: Levantamento de caracteristicas e requisitos que a
Solucdo de TI deve apresentar ou obedecer, como limites de emissdo sonora de equipamentos,
espaco miximo que deverd ocupar, linguagem e textos em portugués, descarte sustentivel de
residuos, dentre outros que se apliquem.
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3 — Levantamento das Alternativas (a ser preenchido pelo integrante técnico) - Relagdo das
possiveis solucoes ou alternativas que atenderiam as necessidades de negdcio relacionadas no item

anterior.

técnicos e de negdcio, e frente a
outras solugdes disponiveis)

Descricao Valor Fornecedor Entidade*
(Descricdo detalhada da solugdo|(Valor pago |(Identificagdo da (Identificagcdo da
alternativa de TI para posterior|pela Solugcdo |empresa que fornece a |instituicdo que tenha
andlise frente aos requisitos|de TI) solucdo) contratado ou

implantado a Solugdo
de TI, caso se aplique)

* Caso se aplique.

Descricao

Valor

Fornecedor

Entidade

Descricao

Valor

Fornecedor

Entidade

4 — Analise das Alternativas Existentes (a ser preenchido pelo integrante técnico, e requisitante) -
Quadro-resumo da aplicabilidade dos requisitos elencados no art. 12, 11, alineas
4/2014, para cada uma das alternativas relacionadas no item 3.

«

a “g”, da IN

A Solugdo encontra-se implantada

outro 6rgdo ou entidade da Administracao

Puablica Federal?

A Solugdo esta disponivel no Portal do

Software Publico Brasileiro?

A Solugdo é um software livre ou software

cm
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publico?

A Solucdo é aderente as politicas,
premissas e especificacoes técnicas
definidas pelos Padroes e-PING, e-MAG?

A Solucdo é aderente as regulamentagdes
da ICP-Brasil? (quando houver necessidade
de certificacdo digital)

A Solugdo € aderente as orientagoes,
premissas e especificacoes técnicas e
funcionais do — e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solu¢do abranger documentos
arquivisticos)

5 - Justificativa da Soluciao Escolhida (a ser preenchido pelo integrante técnico)
5.1 — <Solugdo Escolhida> Nome: Identificacdo da Solucdo de Tecnologia da Informagdo ou do
projeto.

5.1.1 — Descricao

5.1.2 - Bens e Servicos que Compoem a Soluciao
Bem/Servico Valor

R$
2 R$
R$

R$
Total = R$

5.2 — Beneficios Esperados Relagdo dos beneficios advindos da contratacdo e da entrega ou
implementa¢do da Solucao de TI escolhida
a) <beneficio>

b) <beneficio>
...) <beneficio>

6 — Necessidades de Adequacao do Ambiente para Execucao Contratual (a ser preenchido pelo
requisitante e integrante técnico) - Relacdo das necessidades de adequacdo do ambiente da
institui¢do necessdrias para viabilizar a execug¢do contratual para a Solugdo de TI escolhida.

6.1 — <Necessidade> Tipo de Necessidade: Definicdo do tipo de necessidade de adequacao, tal
como: de infraestrutura, de espaco fisico, mobilidria, etc; Descrigdo: Descri¢do das necessidades
de adequacdo do ambiente do orgdo para execucdo satisfatoria do contrato, necessdrias para que
a Solucdo de TI escolhida atinja seus objetivos.

6.2 — <Necessidade>

6.3 ...— <Necessidade>
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7 — Recursos Necessarios a Continuidade do Negocio Durante e Apés a Execucio do Contrato
(a ser preenchido pelo requisitante e integrante técnico) - Relacdo dos recursos materiais e
humano s necessdrios a continuidade do negocio.

7.1 — Recursos Materiais

7.1.1 — <recurso> Defini¢cdo sucinta do recurso material necessdrio para suportar a solugcdo
durante e depois da execugdo do contrato

Quantidade: Defini¢do da quantidade necessaria do recurso relacionado

Disponibilidade: Definicdo da disponibilidade temporal requerida do recurso, em termos de
semanas, meses, anos; ou de horas/dia, dias/semana, etc., conforme se aplique.

Acoes Para Obtencao do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis: Regras e/ou condicoes de
aquisicdo e reposicdo do recurso.

7.1.2 — <recurso>
Quantidade:
Disponibilidade:
Acoes Para Obtencao do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis:

7.1.3 — <recurso>
Quantidade:
Disponibilidade:
Acoes Para Obtencao do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis:

7.2 — Recursos Humanos

7.2.1 — <funcdo> Definicdo do papel do recurso humano necessdrio para operagdo da solugdo,
bem como para o suporte a contratacdo, gestao, fiscalizacdo e avaliacdo da contratacdo da
solucdo.

Formacao: Definicdo da formagdo profissional do recurso humano necessdrio

Atribuicoes: Para cada fungdo, definir as atribuicoes a serem desempenhadas.

7.2.2 — <funcgdo>

Formacao:

Atribuicoes:

7.2.3 — <funcdo>
Formacao:
Atribuicoes:

7.2. ... — <fungao>

Formacao:

Atribuicoes:

8 — Estratégia de Continuidade Contratual (a ser preenchido pelo requisitante integrante
técnico) - Relagcdo dos eventos que possam causar interrup¢do contratual, das agoes de prevengdo
e contingéncia, e dos responsdveis pelas mesmas.

8.1 — <evento> Definicdo do evento que possa causar interrupgdo contratual

Acoes Preventivas e Seus Respectivos Responsaveis: Definicdo de uma agdo para evitar que o
evento ocorra e Identificacdo do responsdvel pela acdo preventiva

8.2 — <evento>

Acoes de Preparacio e Seus Respectivos Responsaveis: Definicdo de uma agdo que minimize os
efeitos decorrentes da ocorréncia do evento e Identificagcdo do responsdvel pela acdo de
preparagdo

8.3 — <evento>
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Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis: Definicdo de uma agdo alternativa a
ser tomada no caso de ocorréncia do evento e ldentificacdo do responsdvel pela agdo de
contingéncia
8. ... — <evento>
Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsdveis:

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Matricula: Matricula:
, de de20
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ANEXO XIII

& PLANO DE CAPACIDADE

UFFS

1 - Especificacido dos Produtos / Servicos e Volumes (Documento a ser elaborado pelo
Integrante Técnico)

1 R$
2 R$
3. R$

TOTAL = R$

2 — Previsao do crescimento vegetativo do Consumo dos Recursos e Insumos durante a
vigéncia do Contrato

- Previsio de Crescimento Vegetativo do Consumo dos Recursos ~ Previsdo %
1

2

3.
TOTAL =

3 — Reserva Técnica para absorver possiveis crescimentos nao previstos:

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Matricula: Matricula:
, de de 20

39



UFFS

ANEXO XIV

ANALISE DE RISCOS

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO ( a ser preenchido pelo Integrante Técnico
com apoio do Integrante Requisitante e do Integrante Administrativo)
1.1 RISCO 1 Relagdo dos riscos que podem impactar no processo de contratagdo, seus danos
potenciais e agoes de mitigacdo e contingéncia

Risco: Identificacdo dos riscos que podem comprometer o processo de contratagdo, resultando em
atrasos ou em comprometimento da contrata¢do

Probabilidade:

NO

Dano

Impacto

Percentual que representa a
probabilidade de ocorréncia do

1

Relacdo dos danos potenciais
que o risco pode gerar no

Descri¢do do impacto
que o dano pode causar

evento relacionado ao  risco processo de contratacao no processo de
identificado contratagao
2
N° Acao Preventiva Responsavel

1 |Definicdo das acdes a serem executadas para evitar a
ocorréncia do evento relacionado ao risco identificado.

Identificar o responsdvel pela
execuc¢do da acdo relacionada.

2
N° Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Definicao das a¢des que devem ser tomadas para remediar
o impacto da ocorréncia do evento relacionado ao risco
identificado
2
1.2 RISCO 2
Risco:
Probabilidade: N° Dano Impacto
2
N° Acao Preventiva Responsavel
1
2

40



N° Acao de Contingéncia Responsavel
1
2

1.3 RISCO 3
Probabilidade: N° Dano Impacto
2

N° Acao Preventiva Responsavel
2

N° Acao de Contingéncia Responsavel
1
2

2 - RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (riscos do
produto/servigo) Relacdo dos riscos que podem impactar no sucesso da contratacdo, isto é, no
cumprimento do objetivo da contratagdo, seus danos potenciais e acodes de mitigacdo e

contingéncia.
2.1 RISCO 1
Probabilidade: N° Dano Impacto
2
N° Acao Preventiva Responsavel
1
2
N° Acao de Contingéncia Responsavel
1
2
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2.2 RISCO 2

Probabilidade: N° Dano Impacto
2
N° Acao Preventiva Responsavel
1
2
N° Acao de Contingéncia Responsavel
1
2
2.3 RISCO 3
Probabilidade: N° Dano Impacto
2
N° Acao Preventiva Responsavel
1
2
N° Acao de Contingéncia Responsavel
1
2

Integrante Técnico Integrante Integrante
g Requisitante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Matricula: Matricula:
, de de 20
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ANEXO XV

z)) PLANO DE INSERCAO

UFFS

1 — Identificacao ( a ser preenchido pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e
Fiscal Administrativo)

Area Requisitante da

Soluc¢ao:

Nome do Projeto, Sigla

Contratada:

Contrato N°:

2 — Visao Geral do Projeto Descrigcdo sucinta e clara do objeto da contratagdo
2.1 - Justificativa da Contratacao Justificativa do motivo da contratacdo

2.2 — Objetivos da Contratacao Detalhamento dos objetivos a serem alcangcados com a
contrata¢do
2.2.1 — <objetivo>

2.2.2 — <objetivo>
2.2. ... — <objetivo>

3 — Metodologia de Trabalho

3.1 - Forma de Comunicacao Formas de Comunicagdo para execugcdo do Contrato

3.1.1 - Forma de Encaminhamento das Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens
Descricdo da maneira como serdo repassadas as Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens a
Contratada, detalhando seu procedimento

3.1.2—- Modelo de execucao do contrato Alternativamente a execucdo poderd ser repassada
segundo o que estd definido neste modelo

4 — Execucao do Contrato Descrever os principais procedimentos para execugdo do contrato
4.1 — Ferramentas de Controle Relacdo das ferramentas que serdo utilizadas para controle do

contrato.
Ferramenta Controles
1 Descricdo dos controles realizados por cada
Descricdo da ferramenta a ser utilizada uma das ferramentas
para controle do projeto 2
3
1
2 2
3
1
3 2
3
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4.2 — Documentacao minima exigida

Documento
1 Nome do documento
2
3

4.3 — Papéis e Responsabilidades
Participante

1 Descricdo da finalidade do documento

4.4 — Partes Interessadas
Area/ ()rgﬁo / Setor
Identificacdo das dreas, 6rgdos e setores
interessados no projeto
2
3

Finalidade do Documento
Descricdo da finalidade do documento

Responsabilidades
Descricdo das responsabilidades atribuidas
1 no decorrer do projeto para o perfil
relacionado

W N = W

Impacto
Definicdo do grau de importancia do projeto para
cada area/6rgao/setor

4.5 — Fatores Criticos de Sucesso Descricdao das melhorias dos processos a serem obtidos com a

implantagdo da solugdo
4.5.1 - <fator>

4.5.2 - <fator>

4.5.3 — <fator>

4.5. ... — <fator>

4.6 — Premissas da Contratacao Relacdo das premissas a serem observadas para a
implementagdo da solugdo, isto é, das condicoes essenciais ao sucesso do projeto que se assume
estardo presentes ou serdo atendidas ao longo da sua execugdo.

4.6.1 — <premissa>
4.6.2 — <premissa>
4.6.3 — <premissa>
4.6. ... — <premissa>

4.7 — Restricoes da Contratacio Descricdo das restricoes a serem observadas no decorrer da
execucdo do projeto, ou seja, das condicoes em que determinadas atividades que integram o

projeto devem ser realizadas
4.7.1 — <restricao>

4.7.2 — <restricao>

4.7.3 — <restricdo>

4.7. ... — <restricao>
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4.8 — Entregas Planejadas Relacdo dos objetos entregdveis previstos no andamento contratual

Entrega Marco Duracao izl
Entrega
Estabelecimento do Defini¢cdo do
respectivo marco de tempo de
| | Do @ b e projetq ne‘c‘essdrio execugdo Data prevista
para viabilizar a para o para a entrega
entrega entregdvel
relacionada. relacionado.
2
3.

4.9 — Infraestrutura a ser disponibilizada a Contratada Relacdo dos recursos a serem
disponibilizados pela Contratante a Contratada para viabilizar a execugcdo do contrato

Pessoa/Recurso Inicio Fim
Data inicial de Data final de
1 Definicdo do recurso necessdrio. disponibilidade do recurso disponibilidade do
relacionado recurso relacionado.
2
3

4.10 — Critério de Aceitacao — Métrica e Periodicidade Relacdo dos indicadores de qualidade a
serem utilizados para o controle da execugdo do contrato.

Indicador de Qualidade Métrica Perlodl.c 19 2AE
Afericao
Identificacdo ou .. .
Descricdo dos indicadores de qualidade a descr;;dogda unidade de Defz mrop eriodo de
serem observados no projeto medida adotada para \‘/en.ﬁcagao gy
cada indicador G,
2)
3

4.11 - Critério de Aceitacao - Niveis de servicos e Sancao Aplicavel Relacdo dos indicadores
de qualidade a serem utilizados para o controle da execugdo do contrato.
Indicador de Qualidade Minimo aceitavel Sancio
Descricdo dos indicadores de Dt o avell i oo Definir a sangdo quando ndo

1 qualidade a serem . .. atingido o nivel minimo de
. servigo para o indicador. 3
observados no projeto servico.

2
3

4.12 - Resultados Esperados Relacdo dos resultados a serem alcangados com a contratacdo
Entrega Beneficios

Descricdo dos beneficios a serem auferidos

1 Descri¢do do resultado esperado
com estes resultados

2
3

45



5 — Instrucoes Complementares Descrever qualquer instrucdo complementar que deva ser
observada para viabilizar ou facilitar o sucesso da execucdo contratual

Fiscal Fiscal Fiscal
Técnico Requisitante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Matricula: Matricula:

Nome
Matricula:

Recebido

Nome
CPF/CNPJ:

, de de 20 .




ANEXO XVI

& PLANO DE FISCALIZACAO

UFFS

1 — Identificacao ( a ser preenchido pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e
Fiscal Administrativo)

Area Requisitante

da Solucao:

Nome do Projeto: Sigla:
Contratante: Contrato:
Contratada: CNPJ:

2. VISAO GERAL DO PROJETO Descricdo sucinta e clara do objetivo da contratagdo

3. VIGENCIA DO CONTRATO Informar periodo de vigéncia do contrato. Nos fornecimentos
de servigos, informar se a caracteristica é de servigco continuado e se tem prorroga¢do no contrato

4. VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO Informar o valor do contrato e
como serdo realizados os pagamentos (periodicidade, de acordo com o cronograma, contra
entrega, outros

5. RELACAO DE DOCUMENTOS Descrever relacdo de documentos que estardo a disposicdo
para consulta pela Contratante, Contratada, Orgdos de Controle e acompanhamento da execugdo
e fiscalizacdo contratual (Ex: Contrato, Aditivos, Edital, Projeto Bdsico ou Termo de Referéncia,
Metodologia de Desenvolvimento de Software, Proposta da Contratada, Planilha de formagdo de
custos, Termo de Ciéncia, Termo de Manutencdo de Sigilo, Plano de Insercdo

6. RECURSOS TECNICOS Descrever materiais e equipamentos necessdrios a execu¢do e
fiscalizacdo do contrato e indicar as disponibilidades desses recursos

7. RECURSOS HUMANOS Descrever quem sdo os atores nos processos de execugcdo e
fiscalizacdo do contrato e respectivos papéis, responsabilidades, nome, dados de contato (Gestor,
Fiscais, Preposto, Funciondrios da Contratada, outros) e indicar as disponibilidades desses
recursos)

8. FORMA DE COMUNICACAO Declarar as politicas e normas internas do 6rgdo ou entidade
que deverdo ser observadas pela Contratada e Descrever as formas de acompanhamento da
execucdo do contrato (reunides e periodicidades, modelos de relatorios de acompanhamento da
execucdo e periodicidades, meios de comunicacdo para troca de informacoes e requisicdo dos
Servicos.
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9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO Descrever os bens e/ou servicos demandados (inclusive
estimativa de quantidades ou volumes ), data de entrega prevista, duracdo, prazo limite, tipo de
entrega (parcelada ou total), local de entrega ou de execucdo)

10. FERRAMENTAS E CONTROLES Definir as ferramentas automatizadas ou ndo utilizadas
para executar os controles previstos e Definir os controles que serdo realizados durante a Gestdo
e Fiscalizacdo do Contrato, com prioridade para aqueles que se destinam a evitar ou minimizar os
riscos identificados na contrata¢do

11. VALIDACAO DOS RESULTADOS E DA NOTA FISCAL Descrever os procedimentos de
teste e inspegdo para elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo;

* Descrever os critérios de avaliacdo da qualidade e mecanismo de inspecdo (contagem,
amostragem ou total) na entrega dos bens;

* Descrever as métricas, indicadores e niveis de servico com os minimos de aceitacdo para o
fornecimento dos servicos;

* Verificacdo da data de entrega efetiva contra a prevista, se aplicdavel sancdo a Contratada;

e Descrever os procedimentos para validagdo da Nota Fiscal para encaminhamento & Area
Administrativa

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA Descrever os requisitos de habilitacdo, critérios
técnicos e condicoes da proposta que deverdo ser observados e mantidos pela Contratada

13. SANCOES E GLOSAS Descrever os procedimentos, critérios de aplicacdo e valores das
sancoes e glosa nos casos de descumprimento dos termos de execugdo contratual

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS E GARANTIA DO CONTRATO Descrever as
situagcoes em que adverténcias ou multas serdo aplicadas;

* Descrever as situagdes em que o contrato serd rescindido;

* Descrever as situacoes em que a contratada serd considerada inidonea ou suspensa para licitar
ou contratar com a Administracdo;

* Descrever as situacoes em que a garantia contratual serd retida parcial ou integralmente.

15. LISTAS DE VERIFICACAO Desenvolver uma lista de verificacdo para apoio ds principiais
atividades na gestdo e fiscalizacdo contratual

16. INSTRUCOES COMPLEMENTARES Descrever qualquer instrucdo complementar que
deva ser observada para viabilizar ou facilitar o processo de gestdo e fiscalizacdo contratual
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Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Matricula: Matricula:

Nome
Matricula:

Recebido

Nome
CPF:

de de 20 .




ANEXO XVII

‘)) ORDEM DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE BENS

Identificacao

Area Requisitante

da Solugdo:

Nome do Projeto: Sigla:
Contratada: Contrato N°:

1 — Especificacao dos Produtos / Servicos e Volumes

1 R$
2 R$

3. R$
TOTAL = R$

2 — Instrucoes Complementares

3 - Cronograma
1

2
3

4 — Documentos Entregues

T T P (.0n) -
(..) - (...) -
(.0 - (...) -
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5 — Datas e Prazos

de de de de .
20 20 ( ) dias
Ciéncia
Area/Fiscal Requisitante da Solucdo Gestor do Contrato
Nome Nome
Matricula: Matricula:

Preposto

Nome
Qualificacao:

’ de de 20_

<Nome>
Matricula: <Matr.>
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ANEXO XVIII

TERMO DE CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia € conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
Contratante.

No caso de entrega de bens com servicos de instalacdo nas dependéncias da Contratante, a equipe

da Contratada responsdvel pelos servigos assina o artefato.

de

Ciéncia

de 20 .

Nome Nome
Matricula: Matricula:
Nome Nome
Matricula: Matricula:
Nome Nome
Matricula: Matricula:
Nome Nome
Matricula: Matricula:
Nome Nome
Matricula: Matricula:

Funcionarios
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ANEXO XIX

& TERMO DE COMPROMISSO

UFFS

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessérios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdoem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 2 restri¢io de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Cliusula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;
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Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Cliausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informagao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecao
da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacio a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes reveladas a outra
parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
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cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugcdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Cl4usula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicio de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cOes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou rendncia, nem afetard os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacio de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

de de 20
De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Matricula: CPF:
Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
Nome Nome

Qualificacao: Qualificacao:
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ANEXO XX

‘)) TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

UFFS

1 — Identificacao
Contrato: N°da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso I, da
Instrucdo Normativa n° 04 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de
11/09/2014, que os servigos e/ou bens, integrantes da O.S./OFB acima identificada, ou conforme
definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo
objetos de avaliagdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a
conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestao do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrerd em até ___ dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes
do Termo de Referéncia / Projeto Bdsico do Contrato acima identificado..

De acordo

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Matricula: Matricula:
, de de20_
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ANEXO XXI

‘)) TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - Identificacio (a ser preenchido pelo Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante)

Obicto: Relagdo sucinta do objeto do termo, ou seja, dos servicos ou bens entregues para
Jeto: verifica¢do

Contratante: Identificacdo da Instituicdo que recebe os servigos ou bens.

Contratada: Identificacdo da empresa responsdvel pela execugdo da OS/OFB.

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso I, da
Instrucdo Normativa n° 04 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio — MPOG, de
11/09/2014, que os servigos e/ou bens integrantes da OS/OFB acima identificada, ou conforme
definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no
Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

De acordo

Nome Nome
Matricula: Qualificacao:

de de 20
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ANEXO XXII

‘)) TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

UFFS

Identificacao (a ser preenchendo pelo Gestor do Contrato que preenche os campos referentes ao
motivo do encerramento do contrato e as pendéncias legais, se houver

Contrato Niimero:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Termos
Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato
em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogdvel quitacdo de todas as
obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte
a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
*As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;
¢As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
eA reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos entregues ou
prestados.
e<inserir pendéncias, se houver>.
E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
Nome Nome
Matricula: Qualificacao:
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ANEXO XXIII

()) TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

UFFS

1- OBJETO DA CONTRATACAO (a ser preenchido pelo Equipe de Planjamento da
Contratagdo)

Indicacdo sucinta, precisa, suficiente e clara, do meio pelo qual um determinado objetivo da
Administragdo serd satisfeito, vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessdrias, limitem ou frustrem a competicdo ou a realizacdo do fornecimento.

Suas partes essenciais sdo: a declaracdo do objeto como prestagdo de servico(s) ou aquisicdo de
produto(s), o niicleo imutdvel do objeto e o prazo.

E vedada a caracterizacdo do objeto exclusivamente como fornecimento de méo-de-obra.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Relacdo Necessidade X Objetivos Estratégicos

Justificativa que contenha a necessidade da contratac¢do, considerando os objetivos estratégicos e
as necessidades da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI Descricdo da solucdo, bem como das razées que
Jjustificam a necessidade da solugdo a ser contratada e dos beneficios esperados com a contrata¢do
em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis. Se possivel através de indicadores e da quantificagcdo de tais beneficios

3.1 — Descricao Além disso, a descricdo da Solucdo de TI deve conter justificativas da contratacdo
que englobem:

Descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solucdo de Tecnologia da Informacdo escolhida,
indicando os bens e servigos que a compoem;

Alinhamento em relacdo as necessidades de negdcio e aos macrorrequisitos tecnolégicos; e
Identificacdo dos beneficios a serem alcangados com a solugdo escolhida em termos de eficdcia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

3.2 - Bens e/ou Servicos Relagdo detalhada da necessidade dos bens e servicos que compoem a
Solucdo de TI. Esta descrigcdo precisa é importante para que posteriormente se comprove que oS
requisitos foram definidos de acordo com a necessidade e o objetivo a ser atingido e que, finda a
contratagdo, a Solucdo de TI atende estes requisitos e supre as necessidades levantadas

3.2.1 - <bem/servigo>

3.2.2 — <bem/servigco>

4 - ESPECIFICACAO TECNICA
4.1 - Consideracoes Gerais Descricdo da situagdo atual do ambiente onde o(s) produto(s) ou
servigo(s) serd(do) instalados(s), evidenciando a necessidade da contrata¢do

4.2 Especificacoes Técnicas Da Solucio De T1

[Art. 17, IN4/2014 Na especificacdo dos requisitos da contratagcdo, compete:

I - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando aplicdveis, os
seguintes requisitos:

a) de negocio, que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as necessidades e os
aspectos funcionais da Solugcdo de Tecnologia da Informagdo,
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b)de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga hordria e de materiais
diddticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagdo deve estar
em conformidade;

d) de manutencdo, que independem de configuragdo tecnolégica e que definem a necessidade de
servigos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

e) temporais, que definem datas de entrega da Solucdo de Tecnologia da Informagdo contratada;
f) de seguranca, juntamente com o Integrante Técnico; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solucdo de Tecnologia da
Informacdo deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
dentre outros.

II - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicdveis, os seguintes requisitos tecnologicos:
a) de arquitetura tecnolégica, composta de hardware, software, padroes de interoperabilidade,
linguagens de programagdo, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementacdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentagdo, dentre outros;

c¢) de implantagdo, que definem o processo de disponibilizacdo da solucdo em ambiente de
produgdo, dentre outros;

d) de garantia e manutencdo, que definem a forma como serd conduzida a manutencdo e a
comunicagdo entre as partes envolvidas;

e) de capacitacdo, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos a serem ministrados, os
perfis dos instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que projetard, implementard e implantard a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovagdo dessa experiéncia, dentre outros;

g) de formacdo da equipe que projetard, implementard e implantard a Solugdo de Tecnologia da
Informacdo, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovagdo dessa formagao,
dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informagdo; e

J) demais requisitos aplicdveis.

Pardgrafo tinico. A Equipe de Planejamento da Contratagdo deverd garantir o alinhamento entre
os requisitos definidos no inciso I e especificados no inciso Il deste artigo.]

5 — Deveres e Responsabilidades da Contratante Relacdo das cldausulas que obrigam a
contratante, tais como:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 desta Instrugdo Normativa;

b) encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Bdsico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 desta Instrucdo Normativa;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegoes realizadas, observando o disposto no art. 21;

d) aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informacgdo;
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g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicdvel;
h) realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito
com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de
atendimento das especificacoes técnicas; e
i) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam
a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1 — <dever / responsabilidade>

5.2 — <dever / responsabilidade>

5.3 — <dever / responsabilidade>

5. ... — <dever / responsabilidade>

6 — Deveres e Responsabilidades do Orgiio Gerenciador do Registro de Precos (quando for o
caso) Relacdo das cldusulas que obrigam o Orgdo Gerenciador do Registro de Precos, tais como:
a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagoes de condicoes, produtos ou precos
registrados;
c¢) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;
d) autorizar ou ndo o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo para orgdo ndo
participante da Ata de Registro de Precos, desde que prevista no instrumento convocatorio,
consultando o beneficidrio da Ata e verificando as condigdes de fornecimento, de forma a evitar
extrapolagoes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solucdo;
e) definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes, ndo participantes, contendo:
1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel;
2. definicdo dos eventos a serem reportados ao orgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsdvel, a exemplo de ordem de servico ou fornecimento de bens, aplicacdo de sangoes
administrativas, alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior;
f) definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo,
observando, entre outros:
1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacado;
2. regras para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo aos orgdos ndo
participantes, desde que previsto no instrumento convocatorio, cujo fornecimento ndo poderd
prejudicar os compromissos jd assumidos e as futuras contratacdes dos orgdos participantes do
registro de precos;
3. regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo aos
orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela Contratada;
4. atualizacdo da ata de registro de precos, na forma estabelecida pela legislacdo, por meio da
substituicdo da Solugdo registrada, garantida a realizacdo de Prova de Conceito, observado o
disposto no inciso Ill, alinea “e”, item 2 deste artigo,
5. previsdo da exigéncia para realizacdo de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovacdo de atendimento das
especificacoes técnicas.

6.1 — <dever / responsabilidade>

6.2 — <dever / responsabilidade>

6.3 — <dever / responsabilidade>

6. ... — <dever / responsabilidade>
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7 — Deveres e Responsabilidades da Contratada Relacdo das cldusulas que obrigam a
contratada, tais como:
a) indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd responder
pela fiel execugdo do contrato;
b) atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execugdo do objeto contratual;
c¢) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;
d) propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;
e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacdo;
f) quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacado;
g) manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea “g” da IN 4/2014;
h)fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de
comprovagdo de atendimento das especificacoes técnicas, conforme art. 18, inciso I, alinea “h” da
IN 4/2014;
i) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracdo.

7.1 — <dever / responsabilidade>

7.2 — <dever / responsabilidade>

7.3 — <dever / responsabilidade>

7. ... — <dever / responsabilidade>

8 — Modelo de Execuciao do Contrato Art. 19. O Modelo de Execucdo do contrato deverd
contemplar as condigcbes necessdrias ao fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagdo,
observando, quando possivel:

I -fixagdo das rotinas de execucdo, com a defini¢do de processos e procedimentos de fornecimento
da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, envolvendo:

a) prazos, hordrios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servigcos e locais de entrega, quando
aplicaveis;

b) documenta¢cdo minima exigida, observando modelos adotados pela contratante, padrées de
qualidade e completude das informacoes, a exemplo de modelos de desenvolvimento de software,
relatorios de execucdo de servico e/ou fornecimento, controles por parte da contratada,
ocorréncias etc.; e

c¢) papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando couber;

Il - quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de bens a
serem fornecidos, para comparagdo e controle;

Ill - definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informagoes entre a contratada e a Administracdo, adotando-se preferencialmente as Ordens de
Servico ou Fornecimento de Bens;

1V - forma de pagamento, que serd efetuado em funcdo dos resultados obtidos;
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9 — Modelo de Gestao do Contrato Arz. 20. O Modelo de Gestdo do contrato, definido a partir do
Modelo de Execugdo do Contrato, deverd contemplar as condicdes para gestdo e fiscalizacdo do
contrato de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo, observando, quando possivel:

I - fixacdo dos Critérios de Aceitacdo dos servicos prestados ou bens fornecidos, abrangendo
métricas, indicadores e niveis de servicos com os valores minimos aceitdveis para os principais
elementos que compaoe a Solucdo de Tecnologia da Informagado,

Il - procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e nos incisos XXII e
XXIII do art. 22 desta Instrucdo Normativa, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo as especificagcoes funcionais e tecnologicas, observando:

1. definicdo de mecanismos de inspecdo e avaliagdo da Solucdo, a exemplo de inspecdo por
amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacdo de servicos;

2. adogdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtengdo das informacdes necessdrias a gestdo e a fiscalizacdo do contrato,
conforme disposto na alinea “b” do inciso I do art. 19 desta Instrugdo Normativa;

4. definicdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos Fiscais do
contrato; e

5. garantia de inspecoes e diligéncias, quando aplicdveis, e suas formas de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessdrios as atividades de gestdo e fiscalizacdo do
contrato, inclusive quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicacdo das
Listas de Verificacdo e roteiros de testes;

c) demais elementos necessdrios a elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo, conforme disposto no
inciso XVII do art. 22 e inciso 1l do art. 32 desta IN;

Il - fixacdo dos valores e procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, que so deverd ocorrer quando a contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugcdo de
Tecnologia da Informacado, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.1 — Sancoes Aplicaveis Descricdo das ocorréncias previstas em relacdo a um determinado
evento o qual enseja a aplicacdo de sancdes contratuais e;

Descricdo das ocorréncias previstas em relagdo a um determinado evento o qual enseja a
aplicacdo de sancoes contratuais.

Ocorréncia

Sancao /
Evento r 2 3 Multa
1
2
3

1V - definicdo clara e detalhada das sangcoes administrativas, de acordo com os arts. 86, 87 e 88 da
Lei n? 8.666, de 1993, juntamente com o art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002, observando:
a) vinculag¢do aos termos contratuais;
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b) proporcionalidade das sancoes previstas ao grau do prejuizo causado pelo descumprimento das
respectivas obrigacoes;

c) as situacoes em que adverténcias ou multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sangoes recorrentes;

d) as situacoes em que o contrato serd rescindido por parte da Administracdo devido ao ndo
atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas ou outros motivos,

e) as situacoes em que a contratada terd suspensa a participacdo em licitacoes e impedimento para
contratar com a Administracdo; e

f) as situacoes em que a contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo, conforme previsto em Lei;

V - procedimentos para emissdo de nota fiscal e pagamento, descontados os valores oriundos da
aplicacdo de eventuais glosas ou sangaes.

Pardgrafo vinico. Como apoio a definigdo dos elementos do Modelo de Gestdo do Contrato deverd
ser observada a Andlise de Riscos, conforme disposto no art. 13 desta Instrucdo Normativa.

10 — Estimativa de Preco Arz. 22. A estimativa de prego da contratacdo deverd ser realizada pelos
Integrantes Administrativo e Técnico para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por
precos unitdrios e fundamentada em pesquisa no mercado, a exemplo de contratagoes similares,
valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas.

Bem/servico Valor Estimado
Relagdo dos bens e servigos que compdem a Solugdo de TI. | R$ Valor estimado do bem ou
1 servigo relacionado
2 R$
3 R$

11 - Adequacdo Orcamentaria Art. 23. A adequagcdo orcamentdria e o cronograma fisico-
financeiro serdo elaborados pelos Integrantes Requisitante e Técnico, contendo:

I - a estimativa do impacto econdmico-financeiro no orcamento do orgdo ou entidade, com
indicacdo das fontes de recurso, e

Il - cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da
Solucdo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a previsdo de
desembolso para cada uma delas.

Valor Fonte (Programa / Ac¢ao)
1 | Valor referente a Indicacgdo da fonte de recursos da dotagdo or¢camentéria
fonte de recursos
2
3

= Total Valor total or¢cado da solugdo

12 - Critérios de Selecao do Fornecedor

EMPREITADA: () Preco Global () Preco Unitario
ADJUDICACAO DO OBJETO: ( ) Global () Por Item
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12.1 - Proposta Técnica / de Preco Identificacdo dos itens que devem integrar a Proposta
Técnica, descrevendo os detalhes, caracteristicas e peculiaridades de cada um, bem como marca e
modelo dos bens ofertados, para fins de avaliagdo e comprovacdo de atendimento das
especificagoes técnicas exigidas.

NOTA IMPORTANTE

Apesar de ndo estar explicito na Instrugdo Normativa 4/2014, é recomendado que para os pregoes
que envolvam o fornecimento de bens, o Termo de Referéncia DEVERA EXIGIR que o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar descreva em sua proposta, marca e modelo dos
bens ofertados, para fins de avaliacdo e comprovagdo de atendimento das especificacdes técnicas
exigidas.

12.1.1 - <item>

12.1.2 - <item>

12.1.3 - <item>

12.1. ... — <item>

12.2 - Qualificacdo Técnica

Papel Requisitos
1 |Relacdo dos papéis a serem desempenhados pela contratada|Para cada papel, indicacdo dos
no fornecimento da Solucdo de TI requisitos  de  capacitacdo
necessdrios para execug¢do do
contrato
2
3

12.3 - Critérios de Selecao
12.3.1 — Caracterizacao da Soluciao Descricdo detalhada da Solucdo de TI de modo a caracterizd-
la como produto ou servigo e de natureza comum ou ndo — comum
12.3.2 — Tipo de Licitacao Definicdo e justificativa do tipo de licitacdo que serd empregado na
selecdo do fornecedor.

<justificativa>
12.3.3 — Modalidade de Licitacao Definicdo e justificativa da modalidade de licitacdo que serd
empregada

<justificativa>
12.3.4 — Justificativa para Aplicacao do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n° 123/06 e
Lei n° 8.248/91) Em caso de aplicagcdo do direito de preferéncia, apontar o dispositivo legal
constante das referidas Leis.
12.3.5 — Justificativa para Contratacao Direta Justificativa no caso de contratacdo direta, desde
que citados os dispositivos legais.

12.3.6 — Critérios Técnicos de Habilitacdo Descricdo dos critérios técnicos que serdo utilizados
para habilitacdo dos licitantes, seguidos das respectivas justificativas que levaram a sua exigéncia,
considerando o objetivo da contratacdo e a legislacdo pertinente

a) <critério>

Justificativa:
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b) <critério>
Justificativa:
¢) <critério>

Justificativa:
...) <critério>
Justificativa:

12.3.7 - Critérios Técnicos Obrigatorios Descricdo dos critérios técnicos obrigatorios,
considerando o disposto no art. 30 da Lei n° 8.666/93, acompanhados das devidas justificativas

a) <critério>

Justificativa:

b) <critério>

Justificativa:

¢) <critério>

Justificativa:

...) <critério>

Justificativa:

12.3.8 - Critérios Técnicos Pontuaveis Descrigcd@o dos critérios técnicos pontudveis em caso de
licitacdo do tipo “técnica e preco”.

Critério Técnico
Pontuavel (para técnica e Pontuacao % Justificativa
preco)

1 |Descricdo  do  critério|Descri¢do da | Definigdo do | Justificativa
pontudvel a ser|pontuacdo percentual — que  o|motivada para a
contabilizado; relacionada  ao|mesmo representa em|escolha do critério

critério relacdo a pontuacdo relacionado
escolhido; total;

2

3

Total =

12.3.9- Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais Relacdo dos critérios que
serdo utilizados para aceitacdo ou ndo dos respectivos precos global(s) e/ou unitdrio, com a
respectiva justificativa para sua escolha

a) <critério>

Justificativa:

b) <critério>

Justificativa:

¢) <critério>

Justificativa:

...) <critério>

Justificativa:

12.3.10 — Critérios de Julgamento Descricdo dos critérios de julgamento, considerando os
requisitos habilitatorios objetivos previamente definidos, os quais ndo devem contrariar as normas
e principios estabelecidos por Lei, com a respectiva justificativa motivada para a escolha .
Recomenda-se a leitura do art. 45 da Lei n° 8.666/93.
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a) <critério>

Justificativa:
b) <critério>
Justificativa:
¢) <critério>

Justificativa:
...) <critério>
Justificativa:

Aprovo. Encaminha-se a Diretoria de Compras e Licitagdes para abertura de processo

administrativo e iniciacdo de procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Matricula: Matricula:

Aprovo. Encaminha-se a <nome da drea de licitacoes> para abertura de processo
administrativo e iniciacao de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993.

Autoridade Competente

<Nome>
Matricula: <Matr.>

, de de 20
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