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Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo
VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 37/2023 23205.014947/2023-00

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de Solucdo para o provimento de certificados digitaise-CNPJ para a Universidade Federal da Fronteira
Sul, nos termos da tabela constante no Anexo |11 deste Termo de Referéncia, conforme condicdes e exigéncias estabel ecidas
neste instrumento.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante no Anexo I -
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de emissdo da nota de empenho, na
forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E

ESPECIFICAGCA DO PRODUTO

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em uma Solug&o para o provimento de certificados digitais e CNPJ para a Universidade
Federal da Fronteira Sul, incluindo o certificados a toda a demanda da UFFS pormenorizada nos Estudos Técnicos
Preliminares, Anexo | deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de certificado e-CNPJ para os campi e Reitoria para as atividades da
UFFS

3.1.1. Demais fundamentacdes e seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo I deste Termo de Referéncia.
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3.3. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 11234780000150-0-000001/2023

II) Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023

I11) Id do item no PCA: 2625

IV) Classe/Grupo: 167

V) Identificador da Futura Contratagdo: 37/2023

3.4.1. Alinhamento ao PCA

ALINHAMENTO AO PCA 2023

DFD Descricdo

267/2023 Solucdo para o provimento de certificados digitais e-CNPJ para a Universidade Federal da Fronteira Sul.

3.5. O objeto da contratagcdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonéncia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (PDTIC) 2022 a 2026 da UFFS, conforme demonstrado abaixo:

3.5.1. Alinhamento ao Plano Diretor Institucional - PDI UFFS

ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

Funcionamento da UFFS

3.5.2. Alinhamento ao PPA UFFS 2023

ALINHAMENTO AO PPA UFFS 2023
SETI 008 ||Aquisi<;€10 de bens, servicos e manutenc¢do de contratos de TIC da UFFS

3.5.3. Alinhamento ao PDTIC

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID [DESCRICAO
Demanda esté prevista no PDTIC 2022-2026 em fase de elaboracdo

3.6. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, 0 objeto da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio:
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pel os seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1.Prover acesso seguro aos servigos digitais do Governo Federal por meio da utilizagdo de certificados digitais para pessoa
juridica (e-CNPJ) com vigéncia de 36 meses (3 anos) para cada certificado.

4.1.1.2. Prover certificados digitais para acesso e uso em sistemas governamentais como: Servicos do Sistema de Fiscalizacdo de
Produtos Controlados pelo Exército Brasileiro - SisGCorp, Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens - SCDP, Sistema
Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI, Sistema de Gest8o de Pessoas do Governo Federal - SIGEPE, SIAPEnet,
Sistema e-Pessoal, e-Social, Compras.gov.br, Assinatura de Contratos, Portal e-CAC, Declaracdo de Imposto de Renda Retido na
Fonte - DIRF, Sistema Eletronico do Servico de Informagfes ao Cidad&o - e-SIC, Sistema de Controle e Fiscalizagdo de Produtos
Quimicos - SIPROQUIM, Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, Subsistema Integrado de Atencéo a
Sallde do Servidor - SIASS, Receita Federa do Brasil - RFB, eSocial e Conectividade Social, dentre outros.
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4.1.1.3. Prover certificados digitais que garantam os principios de seguranca da informag&o (autenticidade, confidencialidade e
integridade) dos atos publicos da Administragao.

4.1.1.4. A solugéo deve garantir adisponibilidade do certificado em ambiente/dispositivo seguro e tecnologia atual.

4.1.1.5. A solugdo deve possibilitar a assinatura digital em dispositivos méveis.

4.1.1.6. A solugéo deve prover mecanismos de gestdo das emissies, registros histdricos do uso dos certificados digitais na UFFS.
4.1.1.7. A solugdo deve prover reduco de custos com deslocamento para emissdo de certificados.

4.1.1.8. A solugéo deve atender as necessidades de provimento de certificados digitais para areas administrativas de gestéo que
exijam o uso dessa tecnol ogia apuradas no levantamento do PCA 2023.

4.1.1.9. Caso a emissdo do certificado exija o comparecimento presencial do representante legal de cada unidade, Campus ou
Reitoria, para validagdo dos seus dados nas Autoridade de Registro, a disténcia dessas unidades ndo deve ser superior a 150 Km
dos Campi da UFFS.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratacao;

4.2.2.1. N&o ha necessidade de capacitacdo, apenas a disponibilizagdo de instrugdes relativas a solicitagdo, autorizagdo, cadastro,
instalacdo e uso dos certificados digitais.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de

agosto de 2018 (Lei Gera de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de
20 de setembro de 2019, e a outras |egislagdes aplicaveis;

4.3.2. A solugdo tem de estar em conformidade com a Resolucéo CG ICP-BRASIL N° 190, de 18 de maio de 2021, que trata do
Regimento Interno do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Pblicas Brasileira- CG |CP-Brasil;

4.3.3. A solugdo devera seguir as diretrizes da Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-Brasil.

4.4. Requisitos de Manutencéo

4.4.1. A solugdo deve disponibilizar as atualizagdes que venham a ocorrer no sistema utilizado para autenticagdo dos certificados
digitais.
45. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo méximo de 07 dias corridos a contar do recebimento da nota de empenho,
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-
aodiadoinicio eincluir-se-4 0 do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, sero considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. O certificado devera possuir validade minima de 3 (trés) anos contados a partir da data de sua emissao;

4.6. Requisitosde Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do
Contratante, e,
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4.6.1.1.A solucdo devera ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil e estar em conformidade com a Resolugdo CG
ICP-BRASIL N° 190, de 18 de maio de 2021. Devera, ainda, seguir as regras estabelecidas para o nivel de seguranca do padréao
FIPS (Federal Information Processing Standard) 140-2 que é o padrdo federal de processamento de informacgdes. O padrdo
garante que um produto utilize praticas de seguranca rigidas, como métodos e algoritmos de criptografia fortes e aprovados.
Também especifica como os individuos ou outros processos devem ser autorizados a fim de utilizar o produto e como médulos
ou componentes devem ser concebidos para interagir de forma segura com outros sistemas.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Osservigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.7.1.1. A solugdo deverd prover manual de operagdes em lingua portuguesa, contendo linguagem clara e
objetiva, preferencialmente em formato eletronico.

4.7.1.2. As mensagens e avisos emitidos pela solucdo deverdo ser em lingua portuguesa.

4.8. Requisitosda Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo.

4.9. Requisitosde Projeto e de | mplementacéo

4.9.1. Esse requisito nao se aplica ao contexto desta contratagao.

4.10. Requisitosde Implantacéo

4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacéo e fornecimento descritos a seguir:
4.10.1.1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo.

4.11. Requisitosde Garantia e Manutencéo

4.11.1. A solugdo deve possuir central de atendimento para abertura de chamados pelo menos no horério das 8 (oito) as 18
(dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

4.11.2. Prover garantia de correcao e atualizagdo motivadas por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes oriundas da
ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos para os certificados especificados neste documento, contados a partir da data de
emissdo do certificado. Caso a correcdo ou atualizacdo exija novo certificado, a empresa contratada devera efetuar a nova
emissao, no prazo de 3 (trés) dias tteis, contados da data de notificacdao, sem 6nus adicional para a UFFS.

4.12. Reguisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos
0s recursos ferramentais necessérios para a prestagéo dos servicos

4.13. Requisitosde Formacao da Equipe

4.13.1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacao.

4.14. Requisitosde Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucgdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2. A OSindicarao servico, a quantidade e alocalidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento de
central de atendimento para abertura de chamados pelo menos no horério das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

4.14.4. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.14.5. Os certificados devem ser disponibilizados pelo fornecedor conforme necessidade e solicitacdo da UFFS.

4.14.5.1. O pagamento sera realizado apds a emissao de cada certificado digital e das notas fiscais respectivas a esses.
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4.15. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagédo do
Contratante, e,

4.15.1.1.A solugdo devera ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil e estar em conformidade com a Resolucdo CG
ICP-BRASIL N° 190, de 18 de maio de 2021.

4.15.1.2. Dever4, ainda, seguir as regras estabelecidas para o nivel de seguranca do padrao FIPS (Federal Information Processing
Standard) 140-2 que é o padrdo federal de processamento de informacdes.

4.15.1.3. O padrdo garante que um produto utilize praticas de seguranca rigidas, como métodos e algoritmos de criptografia fortes
e aprovados. Também especifica como os individuos ou outros processos devem ser autorizados a fim de utilizar o produto e
como modulos ou componentes devem ser concebidos para interagir de forma segura com outros sistemas.

4.16. Vistoria

4.16.1. N3&o hanecessidade de realizagéo de avaliacdo préviado local de execucdo dos servigos.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Outros requisitos nao foram identificados ao contexto desta contratagao.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. De acordo com as orientagdes constantes no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da DECOR/CGU/AGU,
5% Edigdo, julho/2022, recomendamos que a Contratada observe, no que couber, boas préticas de sustentabilidade quando da
execucdo dos servigos contratados, baseadas na otimizagdo e economia de recursos e na reducdo da poluicdo ambiental, em
atencdo ao disposto no artigo 5° e 11° da Lei n° 14.133/2021:

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, seréo observados os principios da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa,
da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funces, da
motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢oes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4
de setembro de 1942 (Lei de Introdug&o as Normas do Direito Brasileiro). (grifo nosso)

[..]
Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:

| - assegurar a selecéo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para
a Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competi¢&o;

Il - evitar contrataces com sobrepreco ou com pregos manifestamente inexequiveis e
superfaturamento na execugao dos contratos,

IV - incentivar ainovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

4.18.2. A promogao do desenvolvimento nacional sustentavel previsto na Lei n® 14.133, de 2021, tem relagdo com o0 ODS 12 -
Consumo e producdo responsaveis, um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil, que visa “ Assegurar padroes
de producgéo e consumo sustentaveis’ e fixou em sua meta n® 12.7, a promogao de préticas de compras publicas sustentaveis, de
acordo com as politicas e prioridades nacionais.

4.18.3. A contratagdo esta em consonancia com o Plano de L ogistica Sustentavel da UFFS
4.19. Daexigénciade carta de solidariedade

4.19.1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacdo.

4.20. Subcontratagéo

4.20.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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4.21. Garantiada Contratacdo

4.21.1. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

4.22. Informagdes relevantes para o dimensionamento E/OU apr esentacdo da proposta

4.22.1. A demandado 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.22.1.1. Certificado Digital e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3 anos) e detalhes técnicos especificados no Estudo Técnico
Preliminar, anexo I deste TR..

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos,

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabel ecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.  receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeces
realizadas,

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabel ecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quai squer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o
cadigo-fonte de aplicactes, os model os de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugcdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou 0 acompanhamento da execugéo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitaco;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer atransi¢éo contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECU@AO DO CONTRATO
6.1 M odelo de execucdo do servico

Condicdes de execucao
6.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
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6.1.1.1. Inicio da execugéo do objeto: Até 07 dias da emissio da nota de empenho.

6.1.12.. Para tratativas referentes a entrega dos servicos pode ocorrer uma reunido inicial entre CONTRATANTE e a
CONTRATADA &fins de esclarecimento, instrucdes e encaminhamentos cabiveis

Local e horério da prestacdo dos servigos
6.2. Sempre que possivel a emissdo devera ser feita por videoconferéncia, situacdo que dispensa-se a ida da CONTRATADA
na localidade da CONTRATANTE. Todavia, a CONTRATADA deve estar apta a emitir o certificado presencialmente no

seguinte endereco: Secretaria Especial de Tecnologia e Informacéao, Sala 020 do Bloco da Biblioteca, Universidade Federal
da Fronteira Sul, Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapecé, SC - Brasil

Condicdes de recebimento

6.3. Para os casos em que a emissdo do certificado puder ser feita apenas por videoconferéncia, o servigo sera recebido e aceito
pela CONTRATANTE, no horario e local de realizagdo da chamada de video.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada, se for o caso, deverd disponibilizar os servigos necessarios,
promovendo sua substitui¢do quando necessario.

I nformacgdes r elevantes par a o dimensionamento da proposta

6.5. A demandado 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. Detalhes para dimensionamento da proposta estdo presentes nos estudo preliminares Anexo I deste Termo de Referéncia

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso |1, da L e n® 14.133, de 2021)

6.6. O certificado digital e-CNPJ sera de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

Formas detransferéncia de conhecimento
6.7. Nao sera necessariatransferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para compar agéo e controle

6.8. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sualocalizago e o prazo, conforme model o descrito no
Anexo V..

M ecanismos for mais de comunicagao

6.9. S3o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.9.1. Plataforma de comunicagdo instantanea e outros canais digitais previamente acordados em reunido inicia e dispostos na

referida ata;
6.9.2. AtadeReuniao;
6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mailse Cartas;

For mas de Pagamento

6.10. Os critérios de medi¢ao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestédo do
Contrato.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pel as consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automati camente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoggo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, aindicagéo ou a manutengéo do preposto da empresa, hiptese em
gue a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servigos.

7.9. A reunido podera ser realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 daIN SGD/ME n° 94, de 2022, e
poderd ocorrer em até 05 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pautadestareunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presencado representante legal da contratada, que apresentard 0 seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncig;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.9.14. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais quest8es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.15. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacéo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fisca técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.11.2. ldentificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificages para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo paraa corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I11);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
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n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagcdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, daIN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condi¢Bes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizag@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisguer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das ateracles e das
prorrogagoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagOes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.15. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.16. O gestor do contrato acompanharda a manutengdo das condi¢des de habilitaco do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério
deriscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I11).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto a0 cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins
de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia paratal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag8o e gestdo nos termos do contrato.

7.21. Paraesta contratacdo, o Termo de Contrato seré substituido pela Nota de Empenho, conforme disposto no caput do artigo
95, inciso | daLei n°14.133/2021.

“Art. 95. O instrumento de contrato € obrigatério, salvo nas seguintes hip6teses, em que a
Administracéo podera substitui-lo por outro instrumento hébil, como carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizag¢do de compra ou ordem de execucdo de servigo:

| - dispensa de licitagdo emrazio de valor;"

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo daexecucdo do objeto utilizara seguira os seguintes parametros para critérios de medicéo de pagamento:

a) Atendimento integral das exigéncias do Termo de Referéncia e Proposta da Contratada;
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b) Qualidade dos servigos prestados;
¢) Pontualidade na execuc&o dos servigos

8.2. Serdindicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanctes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.3. Os sarvigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, daLe n° 14.133
eArts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.3.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcelaa ser paga.

8.4. O fisca técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5. Ofisca administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.7. Paraéefeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1. Seraconsiderado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sgjam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 daLei n° 14133, de 2021)

8.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigivels.

8.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 07 dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagéo
mediante termo detal hado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigag6es assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, V111, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.13.2. Redlizar aandlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso hgja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes,

8.13.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagbes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar aempresa para que emita aNota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizago.

8.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no vaor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
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teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.16. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
aresponsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e I nspecdo

8.17. Os procedimentos de teste, verificagdo e inspecdo serdo realizados conforme descricdo estabelecida no Item 4 deste Termo
de Referéncia.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento[A1]

8.18. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sangédo

Multa de Até 0,3% ((trés décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato por dia Util de atraso em prestar as
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente dlinformagdes por escrito, ou por outro meio quando
execugdo dos servigos, salvo quando implicarem emjautorizado pela contratante, até o limite de (30) dias Uteis.
indagagbes de cardter técnico, hipGtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de (6) horas Uteis.

Apos o limite de (30) dias Uteis, aplicar-se-amultade e
0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do Contrato.

Adverténcia

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual néo citadal

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos|
nestatabela. 9 bre

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa]
de (10) % do valor total do Contrato.

8.19. Nostermos do art. 19, inciso |11 daInstru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.19.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.19.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliz&los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada

Liquidacao

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidag&o,
na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instruggio Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que tratao inciso Il do art. 75 daLe n° 14.133, de
2021.

8.22. Parafins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s €l ementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo devalidade;

8.22.2. adatadaemissao;

8.22.3. osdados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.225. ovaor apagar; e

8.22.6. eventua destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
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8.23.  Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos
a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Gnus a0 contratante;

8.24. A notafiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 daLei n° 14.133, de 2021.

8.25. A Administracdo deverarealizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicOes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, acritério do contratante.

8.27.  N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da I nstrugéio Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicagdo do indice ICTI de corregdo monetéria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.33. Seraconsiderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista nalegislacéo aplicavel.

8.35.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizaco do pagamento, 0s percentuais estabel ecidos na legislacéo vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto nareferida Lei Complementar.

Cessdo decrédito

8.37. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com o0s
procedimentos previstos na | nstrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.37.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.38. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdio do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessiondrio néo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.40. O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente agquel e que seria destinado a cedente (contratado) pela execugéo do objeto
contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
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possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.41.A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. A contratagdo do fornecedor SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), CNPJ
n° 33.683.111/0002-80 sera realizada por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de Licitagdo com Fundamento
legal no Inciso X, do caput do artigo 75 daLei n°®14.133/2021.

Regime de execucdo

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

Da Aplicacéo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratago.

Exigéncias de habilitacdo

9.6. Parafinsde habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individua - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.11. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Di&rio Oficia da
Uni&o e arquivada na Junta Comercia da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooper ativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
dalei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptid&o ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social etrabalhista

9.17. Provadeinscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Provade regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certid&@o expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Provade regularidade com o Fundo de Garantiado Tempo de Servico (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo

Decreto-Lel n°5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declarag@o da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.749,30 (mil setecentos e quarenta e nove reais e trinta centavos)
conforme custos unitarios apostos no Anexo III deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

1.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 26440/158517

Fonte de Recursos: 1000000000

Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0040

Programa de Trabalho Resumido: 171285

Elemento de Despesa: 339040

Plano Interno: MT008N3502N

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nostermosdaLei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa ainexecucdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
0u a0 interesse coletivo;

¢) der causaainexecugdo total do contrato;

d) ensgjar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacgo sem motivo justificado;
€) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Ser&o aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, semp..re que ndo se justificar aimposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, daLei n° 14.133, de 2021);.

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar aimposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, daLei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “€”, “f”, “g” e“h”
do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, daLei n°14.133, de 2021).

Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 15 (quinze) dias;

2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposicdo da garantia.

i) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispSe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensat6ria, para as infrages descritas nas alineas “€” a“h” do subitem 11.1, de 20% a 30% do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de 10% a 30% do valor do
Contrato.

5. Parainfracéo descritanaalinea“b” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% a 20% do valor do Contrato.
6. Parainfragdes descritas naalinea“d” do subitem 11.1, a multa serd de 0,5% a 15% do vaor do Contrato.

7. Para a infrag8o descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa serd de 0,5% a 10% do valor do Contrato, ressalvadas as
seguintes infracOes:

11.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, 89°, daLel n° 14.133, de 2021)

11.4. Todas as sang¢Oes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021)

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
suaintimacdo (art. 157, daLei n° 14.133, de 2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, daLei n°14.133, de 2021)

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
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11.5. A aplicagdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sancles serdo considerados (art. 156, 81°, daLei n°14.133, de 2021)

a) anatureza e a gravidade dainfragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes,

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

€) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacBes e contratos da
Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, Nos mesmos aLitos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos nareferidaLei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160 daLei n°14.133, de 2021)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da san¢do, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, dalei n°14.133, de 2021)

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo naformado art. 163 daLei n®14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacOes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCIA PRANTE ASSMANN

Analista de Tecnologia da Informac&o

ANA THAISA POZZAN

Assistente em administragdo
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VOLNEI DARINO POL

Analista de Tecnologia da Informac&o

ANDERSON MACHADO PEREIRA

Assistente em Administragdo
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Estudo Técnico Preliminar 36/2023

Estudo Técnico Preliminar 36/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23205.014947/2023-00

2. Descricao da necessidade

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no topico 2 do documento anexo.

3. Area requisitante

Area Requisitante

Setor de Governanga de Tecnologia da Informac&o Ana Thaisa Pozzan

4. Necessidades de Negocio

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no topico 4.1 do documento anexo.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Asinformac6es referentes a este item estdo dispostas no topico 4.2 do documento anexo.

Responsavel

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

AsinformacOes referentes a este item estdo dispostas no tépico 4.3 do documento anexo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Asinformagdes referentes a este item estdo dispostas no tépico 4 do documento anexo.

8. Levantamento de solucoes

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no topico 6 do documento anexo.

9. Analise comparativa de solucoes

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no topico 6.1 do documento anexo.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no topico 7 do documento anexo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Asinformacoes referentes a este item estao dispostas no topico 8 do documento anexo.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no topico 9 do documento anexo.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.749,30

As informacOes referentes a este item estdo dispostas no tépico 9.1 do documento anexo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

AsinformacOes referentes a este item estdo dispostas no topico 10 do documento anexo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

AsinformagOes referentes a este item estdo dispostas no topico 11 do documento anexo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no tépico 12 do documento anexo.

17. Providencias a serem Adotadas

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no topico 13 do documento anexo.

18. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Asinformacoes referentes a este item estdo dispostas no topico 14 do documento anexo.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCIA PRANTE ASSMANN

Técnico de Tecnologia da Informacéo

ANA THAISA POZZAN

Assistente em administragdo

VOLNEI DARINO POL

Analista de Tecnologia da Informac&o
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INFORMACOES BASICAS E INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagdao, em consonancia com o art. 11 da Instru¢ao Normativa SGD-ME n°® 94/2022.

O objeto do estudo ¢ o provimento de certificados digitais e-CNPJ para a Universidade Federal da Fronteira Sul para as atividades
administrativas que demandam acesso seguro aos portais governamentais e assinatura de documentos na forma digital com verificagdo de

autenticidade.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Necessidade Publica

Prover acesso seguro aos servigos digitais do Governo Federal por meio da utilizagdo de certificado digital.
Motivacao/Justificativa

Justifica-se a necessidade de contratacao de certificados digitais para Pessoa Juridica (e-CNPJ) tanto para a Reitoria quanto para os
Campi da UFFS, pois o seu uso ¢ fundamental para cadastro, elaboracdo e assinatura de documentos e processos digitais, bem como para
acessar sistemas estruturantes do Governo Federal. O certificado digital identifica pessoas, computadores ¢ empresas no mundo digital,
comprovando sua identidade e permitindo o acesso a servigos on-line com a garantia de autenticidade, integridade e nao repudio, sendo
indispensavel para acesso a portais governamentais e assinatura de documentos.

Ainda, no ambito do Governo Federal, a certificacdo digital ¢ utilizada para diversos fins, entre os quais: tramitar documentos e
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processos eletronicos, conferir sigilo e privacidade, controlar o acesso a aplicativos, prover identificagdo do remetente de mensagens, garantir
o ndo repudio a formuldrios, mensagens ou documentos eletronicos assinados digitalmente, e outros que fazem parte do cotidiano das
atividades administrativas de algumas instancias da UFFS.

Atualmente, apenas a Reitoria possui um e-CNPJ para atender as demandas de toda a Institui¢do. Porém, considerando que os Campi
também se enquadram como Pessoa Juridica e cada um possui demandas especificas que fundamentam o uso do certificado digital e-CNPJ, a
fim de evitar transtornos e interrup¢ao de servi¢os, uma nova contratacdo se faz necessaria tanto para a Reitoria quanto para os Campi.

A aquisi¢do de um novo e-CNPJ para a Reitoria, tendo em vista que ja existe um com vigéncia ativa, serd necessaria devido a posse do
novo Reitor da UFFS que acontecera em setembro de 2023. Conforme as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
todo certificado digital brasileiro ¢ um documento intransferivel e designado para uso exclusivo de seu titular. Neste sentido, com a mudanga

do Representante Legal no 6rgdo, um novo certificado digital e-CNPJ deve ser adquirido e emitido para um novo representante.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Setor de Governancga de Tecnologia da Informacao Ana Thaisa Pozzan

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1 Identificacio das necessidades de negocio:
® A solucdo deve prover acesso seguro aos servicos digitais do Governo Federal por meio da utilizacdo de certificados digitais

para pessoa juridica (e-CNPJ) com vigéncia de 36 meses (3 anos) para cada certificado.
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e A solugdo deve prover certificados digitais para acesso € uso em sistemas governamentais como: Servicos do Sistema de
Fiscalizacdo de Produtos Controlados pelo Exército Brasileiro - SisGCorp, Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens -
SCDP, Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAFI, Sistema de Gestao de Pessoas do Governo Federal - SIGEPE,
SIAPEnet, Sistema e-Pessoal, e-Social, Compras.gov.br, Assinatura de Contratos, Portal e-CAC, Declaragdo de Imposto de
Renda Retido na Fonte - DIRF, Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao - e-SIC, Sistema de Controle e
Fiscalizagdo de Produtos Quimicos - SIPROQUIM, Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
Subsistema Integrado de Aten¢do a Satide do Servidor - SIASS, Receita Federal do Brasil - RFB, eSocial e Conectividade
Social, dentre outros.

e A solugdo deve prover certificados digitais que garantam os principios de seguranca da informagdo (autenticidade,
confidencialidade e integridade) dos atos publicos da Administragao.

e A solugdo deve garantir a disponibilidade do certificado em ambiente/dispositivo seguro e tecnologia atual.

e A solugdo deve possibilitar a assinatura digital em dispositivos moveis.

e A solugdo deve prover mecanismos de gestdo das emissoes, registros historicos do uso dos certificados digitais na UFFS.

e A solugdo deve prover redugdo de custos com deslocamento para emissao de certificados.

e A solucdo deve atender as necessidades de provimento de certificados digitais para dreas administrativas de gestdo que exijam
o uso dessa tecnologia apuradas no levantamento do PCA 2023.

e (Caso a emissao do certificado exija o comparecimento presencial do representante legal de cada unidade, Campus ou Reitoria,
para validacdo dos seus dados nas Autoridade de Registro, a distancia dessas unidades ndo deve ser superior a 150 Km dos

Campi da UFFS.
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4.2 Identificacdo das necessidades tecnoldgicas:

Certificado digital do tipo A3 para pessoa juridica, padrao ICP-Brasil, com prazo de validade de 3 (trés) anos para cada
certificado.

Deve permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, acesso a aplicagdes, logon de rede, acesso a
sistemas governamentais.

Certificado aderente padrao do Comité Gestor da ICP Brasil.

O certificado devera ser compativel com o acesso aos servigos que possibilitam o uso de certificado, preferencialmente, em
nuvem;

Devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

Possuir compatibilidade com os navegadores web: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer a partir da versao 7 ¢ Mozilla
Firefox a partir da versao 16.

Ser protegido por senha.

4.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢ao de TIC

Requisitos de Capacitaciao

Nao ha necessidade de capacitagdo, apenas a disponibilizagdo de instrugdes relativas a solicitagcdo, autorizacao, cadastro, instalagdo e uso

dos certificados digitais.
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Requisitos Legais
A solugdo tem de estar em conformidade com a Resolugdo CG ICP-BRASIL N° 190, de 18 de maio de 2021, que trata do Regimento
Interno do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - CG ICP-Brasil;

A solucdo devera seguir as diretrizes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Requisitos de Manutencio

A solugao deve disponibilizar as atualiza¢des que venham a ocorrer no sistema utilizado para autenticagdo dos certificados digitais.

Requisitos temporais
O certificado devera possuir validade minima de 3 (trés) anos contados a partir da data de sua emissao;

O prazo de fornecimento dos bens deve ser de 30 dias apds a Ordem de Fornecimento de Bens/Servigos ou Nota de Empenho.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucao deverd ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil e estar em conformidade com a Resolucao CG ICP-BRASIL
N° 190, de 18 de maio de 2021. Deverd, ainda, seguir as regras estabelecidas para o nivel de seguranca do padrao FIPS (Federal Information
Processing Standard) 140-2 que ¢ o padrao federal de processamento de informagdes. O padrao garante que um produto utilize praticas de
seguranga rigidas, como métodos e algoritmos de criptografia fortes e aprovados. Também especifica como os individuos ou outros processos
devem ser autorizados a fim de utilizar o produto e como mddulos ou componentes devem ser concebidos para interagir de forma segura com

outros sistemas.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
® A solucao deverd prover manual de operagdes em lingua portuguesa, contendo linguagem clara e objetiva, preferencialmente
em formato eletronico.

e As mensagens e avisos emitidos pela solucdo deverdo ser em lingua portuguesa.

Requisitos de arquitetura tecnologica

Esse requisito nao se aplica ao contexto desta contratagao.

Requisitos de projeto e de implementacio

Esse requisito nao se aplica ao contexto desta contratagao.

Requisitos de implantacao

Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacao.

Requisitos de garantia
e A solucdo deve possuir central de atendimento para abertura de chamados pelo menos no horario das 8 (oito) as 18 (dezoito)
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
e Prover garantia de correcdo e atualizacdo motivadas por falhas técnicas e mudangas originadas de diretrizes oriundas da
ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos para os certificados especificados neste documento, contados a partir da data
de emissdo do certificado. Caso a corre¢do ou atualiza¢do exija novo certificado, a empresa contratada deverd efetuar a nova

emissao, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de notificagdo, sem Onus adicional para a UFFS.

10
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Requisitos de experiéncia profissional

Esse requisito nao se aplica ao contexto desta contratagao.

Requisitos de formacao de equipe

Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacao.

Requisitos de metodologia de trabalho
Os certificados devem ser disponibilizados pelo fornecedor conforme necessidade e solicitagdo da UFFS. O pagamento sera realizado

apods a emissdo de cada certificado digital e das notas fiscais respectivas a esses.

Requisitos de entrega e de fornecimento
e A aquisi¢do dos e-CNPJ deve acontecer junto a loja do SERPRO, ou seja, no varejo.
e C(Cada certificado digital e-CNPJ ficara em nome do representante legal vinculado a cada CNPJ da UFFS. Apos a aquisicdo dos
certificados pela SETI, cada unidade, Campus ou Reitoria, ficara responsavel pelo agendamento de data e local para a emissdo do

certificado junto ao fornecedor, bem como, pelo uso de cada certificado emitido (login, senha).

Requisitos de qualidade e padronizac¢io

Esse requisito nao se aplica ao contexto desta contratagao.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) ¢ uma instituicdo com estrutura multi-campi presente nos estados de Santa Catarina

(Campus Chapeco e Reitoria), Parand (Campus Realeza e Laranjeiras do Sul) e Rio Grande do Sul (Campus Erechim, Cerro Largo e Passo

11
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Fundo). Cada Campus desenvolve atividades administrativas e académicas que necessitam utilizar os certificados digitais para acesso seguro a
portais governamentais e assinatura de documentos com verifica¢do de identidade;

O e-CNPJ ¢ a identidade digital da pessoa juridica no meio eletronico. Esse certificado viabiliza a autenticagdo em sistemas publicos ou
privados em nome da instituicdo. Com o e-CNPJ ¢ possivel assinar documentos com validade juridica, se comunicar com a Receita, acessar os
sistemas governamentais, entre outras aplicagdes.

Atualmente, apenas a Reitoria possui um e-CNPJ para atender as demandas de toda a Instituigao. Porém, considerando que os Campi
também se enquadram como Pessoa Juridica e cada um possui demandas especificas que fundamentam o uso do certificado digital e-CNPJ,
uma nova contratagao se faz necessaria tanto para a Reitoria quanto para os Campi. A aquisi¢do de um novo e-CNPJ para a Reitoria, tendo em
vista que ja existe um com vigéncia ativa, sera necessaria devido a posse do novo Reitor da UFFS que acontecera em setembro de 2023.
Conforme as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), todo certificado digital brasileiro ¢ um documento
intransferivel e designado para uso exclusivo de seu titular. Neste sentido, com a mudanga do Representante Legal no 6rgdao, um novo
certificado digital e-CNPJ deve ser adquirido e emitido para um novo representante.

Levando isso em consideracdo, calculamos a necessidade de contratagdo do quantitativo de 7 certificados digitais e-CNPJ, 1 para a
Reitoria e 1 para cada um dos 6 Campi da UFFS, com vigéncia para 36 meses (3 anos) cada um para atender as demandas por certificagao
digital e-CNPJ para esse ano e para os proximos anos (enquanto durar a vigéncia de cada certificado). Em caso de troca do representante legal
de qualquer uma das 7 Unidades, havera a necessidade de realizar uma nova contratacao.

Para essa necessidade, temos as seguintes solugdes: Aquisicado de certificados digitais e-CNPJ A3 em token, Aquisicdo de
certificados digitais e-CNPJ A3 em cartio e Aquisicao de certificados digitais e-CNPJ A3 em nuvem.

Nos topicos a seguir serao avaliadas as 3 solucdes.

12
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6. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Id Descri¢do da solugdo (ou cendrio)

1 [ Aquisicao de certificados digitais e-CNPJ em token para 36 meses (3 anos)

2 | Aquisicao de certificados digitais e-CNPJ em cartio para 36 meses (3 anos)

3 | Aquisicao de Certificado Digital e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3 anos)

e Solucio 1 - Aquisicao de certificados digitais e-CNPJ em token para 36 meses (3 anos)
Token ¢ um dispositivo eletronico no qual um certificado digital pode ser armazenado. Parece muito com um pendrive, mas nao ¢ um
pendrive. Ou seja, a pessoa adquire um certificado digital e 0 armazena em um token para uso quando necessario. Nesse caso, ¢
necessario adquirir tanto o certificado digital, quanto a midia que € o token. Apos a aquisicao, a etapa de emissao/validagdo deste
certificado so pode ser realizada presencialmente pelo representante legal do 6rgao junto a uma unidade certificadora autorizada pelo
fornecedor do certificado. Esta deve estar localizada em um raio de até 150 km dos locais onde ficam a Reitoria e os Campi da UFFS.

O fornecedor deve prestar orientagdes sobre o0 uso, a seguranga ¢ manuseio do certificado e token para o representante legal do 6rgao.

e Solucio 2 - Aquisicao de certificados digitais e-CNPJ em cartio para 36 meses (3 anos)
O Smart Card trata-se de um cartdo que contém um microchip responsavel por gerar e armazenar os certificados digitais. Os dados em
cartdes inteligentes s6 podem ser lidos usando um leitor especial. A senha protege a chave privada e ndo permite a exportagao. Nesse
caso, ¢ necessario adquirir o certificado digital, o cartdo e mais o leitor especial. Apds a aquisi¢do, a etapa de emissao/validagcao deste

certificado so pode ser realizada presencialmente pelo representante legal do 6rgao junto a uma unidade certificadora autorizada pelo

13
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fornecedor do certificado. Esta deve estar localizada em um raio de até 150 km dos locais onde ficam a Reitoria e os Campi da UFFS.

O fornecedor deve prestar orientagdes sobre o0 uso, a seguranga ¢ manuseio do certificado e token para o representante legal do 6rgao.

Solugdo 3 - Aquisicdo de Certificado Digital e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3 anos)

Certificado Digital na Nuvem ¢ um tipo de certificado eletronico que tem a mesma fungdo do certificado com token ou cartdo e
confere autenticidade na assinatura digital de documentos e no acesso a sistemas governamentais. Porém, a diferenca ¢ que o
certificado digital em nuvem ndo precisa de nenhuma midia fisica para acessa-lo (como token ou cartdo), pois seus dados ficam
guardados em um software remoto, no servidor em nuvem, ou seja, pode ser armazenado, gerenciado ¢ compartilhado totalmente
online. Com esse modelo de certificado, os usudrios podem acessar sistemas e realizar assinaturas digitais de forma mais eficiente,
pois, com a tecnologia centrada na nuvem € possivel acessar o certificado de qualquer lugar do mundo, 24h por dia, nos 7 dias da
semana. A maior vantagem do certificado digital em nuvem se trata dessa mobilidade, uma vez que basta ter acesso a internet para
utilizd-lo em qualquer dispositivo/local. Essa solugdo traz liberdade e seguranca, pois ndo se faz necessario o uso de midias fisicas
(token ou cartdo), podendo realizar todas as fun¢des de um certificado diretamente online através do computador ou de dispositivos
moveis como smartphones e tablets. Ainda, ndo se faz necessario o deslocamento do representante legal do 6rgao até uma entidade
certificadora, visto que nesse caso, a emissao/validacdo do certificado pode ser realizada por videoconferéncia. Da mesma maneira que
o certificado digital fisico, as operacdes feitas na nuvem também sdo realizadas por criptografias formadas por amplas camadas de
seguranga ¢ senhas de verificagdo, o que assegura maxima prote¢do ao usudrio. Mesmo que o usuario perca o celular, o certificado
digital em nuvem pode ser acessado de qualquer aparelho, computador, tablet ou smartphone. Dessa forma, em caso de perda do
celular, € possivel acessar o certificado em outro aparelho, ja que os dados estdo seguros na nuvem. Os certificados digitais em nuvem

oferecem flexibilidade, conveniéncia e seguranga ao usuario, visto que as midias como token ou cartdo podem ser facilmente perdidas.
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Eles s3o uma 6tima opgao para quem precisa acessar sistemas e realizar assinaturas a partir de varios dispositivos € em qualquer lugar.

Por fim, os certificados digitais em nuvem sdo geralmente mais baratos do que os dispositivos fisicos, como tokens e cartdes.

6.1 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Requisito Soluciao Sim Nao Nao se Aplica
Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica? Solucdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?(quando se tratar de
Solugao 2 X
software)
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solug¢do é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) | Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo ¢é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padroes
) Solugdo 2 X
de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugao 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
Solugdo 2 X
certificacdo digital)
Solugdo 3 X
A Solugdo ¢é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do Solugdo 1 X
e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 2 X
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Solugdo 3

A solucao € uma alternativa existente no mercado?

Solugdo 1

Solugdo 2

Solugdo 3

A solugao exigira adequagao do ambiente do 6rgao?

Solugdo 1

Solugao 2

Solugdo 3

A solugdo pode ser segmentada em pacotes passiveis de ser executada por fornecedores

distintos?

Solugdo 1

Solugdo 2

Solugdo 3

A solucdo ¢ uma ampliag@o da solugdo implantada?

Solugdo 1

Solugdo 2

Solugao 3

A solugdo ¢ a substitui¢do da solu¢do implantada?

Solugdo 1

Solugdo 2

Solugdo 3

A solugdo possibilita a absor¢@o do legado da solugdo implantada? (Caso existe solugdo

implantada)

Solugdo 1

Solugdo 2

Solugdo 3

A estimativa de pregos da solug@o pode ser obtido de contratacdes de outros entes publicos?

Solugdo 1

Solugao 2

Solugdo 3

A estimativa de precos da solugdo pode ser obtida no Painel de Pregos?

Solugdo 1
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Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
A solugdo pertence ao catalogo de Soluc¢des de TIC com Condi¢des Padronizadas? Solugdo 1 X
Disponivel em: Solugao 2 X
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic Solugdo 3 X
Analise comparativa de cenarios
Cenirio
Requisito Solugio 1 Solucio 2 Solugiio 3
Acesso seguro aos sistemas governamentais atende atende atende
. o atende atende atende
Assinatura digital
Negdcio Assinatura digital em desktop e dispositivos moveis como ndo atende dispositivos moveis |ndo atende dispositivos moveis |atende
celular ou tablet
Emissao do certificado por videoconferéncia reduzindo os ndo atende ndo atende atende
custos com deslocamento
Seguranca da informagdo atende atende atende
Armazenamento em nuvem ndo atende ndo atende atende
Tecnolégico Certificado padrdo ICP-Brasil atende atende atende
Auxilia no cadastro e autenticagdo de sites atende atende atende
Permite instalagdo ¢ uso em mais de um dispositivo a0 mesmo | nio atende ndo atende atende

tempo (computador, celular, tablet)

Resultado da analise

Viavel (porém com limitacdes)

Viavel (porém com limitacdes)

Viavel
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Analise SWOT das alternativas

Solucio 1- Aquisi¢cao de certificados digitais e-CNPJ em token para 36 meses (3 anos)

ANALISE SWOT

Analise da solu¢ao em relagao as outras solucdes

Analise dos impactos da adocao da solucio

Vantagens

Oportunidades

O token ¢ um dispositivo compacto e de facil manuseio.

Pode ser levado facilmente para outros lugares e usado em outros computadores. Ele

oferece maior seguranga, pois pode ser usado por apenas uma pessoa por vez.

Nao ¢ necessaria a instalagdo de um leitor no computador para que o token
possa ser usado, portanto, ndo ha custo adicional.

Nesse caso, o modelo permite uma conexdo direta com uma entrada USB de um
computador.

Desvantagens

Ameacas

Nao permite assinatura digital em dispositivos moveis.

A assinatura s6 pode ser realizada quando se conecta o token a um computador. Em
caso de perda do token, deve ser adquirido um novo dispositivo.

Além da compra do certificado digital, se deve adquirir o token.

A despesa sera maior pois, além do certificado digital, é necessario comprar o
dispositivo token.

A emissdo do certificado que contempla as etapas de validagdo da
documentacdo, assinatura e biometria do representante legal do 6rgdo deve ser
realizada presencialmente em uma Autoridade de Registro.

Muitas vezes essas Autoridades de Registro (AR) s6 existem em algumas localidades
e podem ndo contemplar as cidades que abrangem os Campi da UFFS. Dessa forma,
o representante legal do 6rgdo tem que se deslocar até outra cidade para emitir o seu
certificado, gerando mais custos para a institui¢ao.

O certificado digital s6 pode ser acessado através de um token

Em caso de queima da midia, deve ser adquirido um novo certificado e um novo
token.
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Solugao 2 - Aquisicao de certificados digitais e-CNPJ em cartio para 36 meses (3 anos)

ANALISE SWOT

Analise da solucdo em relagao as outras solucoes

Analise dos impactos da adogao da soluciao

Vantagens

Oportunidades

O cartdo ¢ um dispositivo compacto e de facil manuseio.

Pode ser levado facilmente para outros lugares e usado em outros computadores. Ele

oferece maior seguranga, pois pode ser usado por apenas uma pessoa por vez.

Desvantagens

Ameacas

E necessaria a instalagdo de um leitor especial no computador para a leitura do
cartdo

Esse leitor deve ser comprado separadamente e gera mais custos para a Institui¢@o

Nao permite assinatura digital em dispositivos méveis.

A assinatura s6 pode ser realizada quando se conecta o cartdo a um leitor especial
acoplado ao computador. Em caso de perda do cartdo, deve ser adquirido um novo
dispositivo.

Além da compra do certificado digital, se deve adquirir o cartdo e o leitor
especial.

A despesa sera maior para a Institui¢do com a necessidade de aquisi¢do do certificado
+ cartdo + leitor especial.

A emissdo do certificado que contempla as etapas de validagdo da
documentacdo, assinatura e biometria do representante legal do 6rgao deve ser
realizada presencialmente em uma Autoridade de Registro.

Muitas vezes essas Autoridades de Registro (AR) s6 existem em algumas localidades
e podem ndo contemplar as cidades que abrangem os Campi da UFFS. Dessa forma,
o representante legal do 6rgdo tem que se deslocar até outra cidade para emitir o seu
certificado, gerando mais custos para a institui¢ao.

O certificado digital s6 pode ser acessado através de um cartio

Em caso de queima da midia, deve ser adquirido um novo certificado € um novo
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cartdo.

Solucio 3 - Aquisicao de Certificado Digital e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3 anos)

ANALISE SWOT

Analise da solu¢cao em relagao as outras solucoes

Analise dos impactos da adocio da solucio

Vantagens

Oportunidades

Permite assinatura digital em dispositivos moéveis. O certificado ndo ¢
vinculado a um token ou cartdo, possibilitando o uso em qualquer dispositivo
movel. Nao necessita de token ou cartdo para acesso .

E possivel realizar diversas transacdes digitais por meio de qualquer computador ou
dispositivo mével, com a mesma seguranga dos certificados armazenados em midia
fisica. Nesse caso, sO € necessario ter conexao a internet para fazé-las.

Armazenamento em nuvem

O certificado em nuvem ¢ salvo diretamente em ambiente virtual, permitindo o
acesso de qualquer dispositivo (celular, tablet, notebook, desktop) e em qualquer
lugar do mundo. Basta que o usudrio tenha os dados de acesso para usa-lo.

O servidor ndo precisa se deslocar até uma Autoridade de Registro para emitir
seu certificado.

A emissdo do certificado que contempla as etapas de validagdo da documentagdo,
assinatura e biometria do servidor pode ser realizada online pela unidade
certificadora.

Niao ¢ necessario comprar um token, cartdo e leitor especial para instalar o
certificado digital. Nao ha risco de perder essas midias fisicas.

Em caso de perda, queima, roubo, furto ou extravio de dispositivo moével onde o
certificado em nuvem esta instalado, é possivel recuperar o certificado diretamente
da nuvem em outro dispositivo.

Desvantagens

Ameacas

Adequagio e atualizagdo de fluxos e procedimentos

Por se tratar de uma solugdo diferente da habitual na Institui¢do que era com token,
os usuarios dos certificados em nuvem podem apresentar dificuldades em seu
manuseio. Porém, os fornecedores desses certificados disponibilizam manuais e
suporte para auxiliar no uso dessa ferramenta.
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7.  REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
Nao ha solucdo inviavel. Todas as solu¢des sdo aptas a serem utilizadas para assinatura digital e acesso a sistemas governamentais.
Porém, ao analisar os custos das solu¢des, percebe-se vantajosidade na solucao 3, conforme abaixo:

Tipo de custo |Item QTD |Orgamento 1 |Fornecedor Orgamento 2 |Fornecedor |Org¢amento 3 |[Fornecedor [Média
SOLUCAO 1
Aquisi¢do de Custos . o
certificados digitais diretos Certificado Digital e-CNPJ SERASA
e-CNPJ em token A3 36 meses + Token 1 R$ 539,00 [EXPERIAN R$ 464,00 [CERTISIGN RS 570,00 |SOLUTI R$ 524,33
para 36 meses (3 Custos Gastos com transporte considerando ida e volta do representante legal até a unidade certificadora quando ndo houver uma habilitada pelo fornecedor
anos) indiretos escolhido na cidade onde estdo localizados os Campi.

Tipo de custo |Item QTD |Orgamento 1 |Fornecedor Orgamento 2 |Fornecedor |Org¢amento 3 |Fornecedor [Média
SOLUCAO 2 . o
Aquisicdo de Custos Certificado Digital e:CNPJ
certificados digitais diretos A3. 36 meses. + Cartdo + SERASA
e-CNPJ em cartio Leitor Especial 1 R$ 515,00 [EXPERIAN R$ 464,90 |CERTISIGN RS 570,00 |SOLUTI R$ 516,63
para 36 meses (3 Custos Gastos com transporte considerando ida e volta do representante legal até a unidade certificadora quando ndo houver uma habilitada pelo fornecedor
anos) indiretos escolhido na cidade onde estdo localizados os Campi.

Tipo de custo |Item QTD |Orcamento 1 |Fornecedor |Orgamento 2 |Fornecedor Orgamento 3 [Fornecedor |Média
SOLUCAO 3
Aquisi¢do de

. . Custos
Certificado Digital diret.
iretos

e-CNPJ na Nuvem Certificado Digital e-CNPJ na VALID
para 36 meses (3 Nuvem A3 36 meses 1 RS 379.90| CERTISIGN R$ 299.90 |CERTIFICADORA RS 249.90 [SERPRO R$ 309,90
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https://compra.certificadodigital.com.br/loja/identificacao/e-CNPJ/0650/e-CNPJ-A3-36-MESES-TOKEN
https://loja.certisign.com.br/certificados/ecnpj/ecnpj-a3-token-36-meses/EX-CERA3PJR303.html?gclid=CjwKCAjwvJyjBhApEiwAWz2nLSpdjspfgIZGPSsmxFWo1459285OdlG_WguIYIIiEQcUlleBZYA6DxoCB2wQAvD_BwE
https://checkout.soluti.com.br/loja/checkout?item=eyJyYW5kIjoiMTY4NDUwMzUxNzk5MjEiLCJpZCI6MTZ9&p=u52
https://compra.certificadodigital.com.br/loja/identificacao/e-CNPJ/0649/e-CNPJ-A3-36-MESES-CARTAO-E-LEITORA
https://loja.certisign.com.br/carrinho
https://checkout.soluti.com.br/loja/checkout?item=eyJyYW5kIjoiMTY4NDUxMzk0NDI4NDYiLCJpZCI6MTV9&p=u52
https://loja.certisign.com.br/carrinho
https://validcertificadora.com.br/collections/e-cnpj/products/e-cnpj-a3-em-nuvem?variant=44202881876128
https://www.loja.serpro.gov.br/certificacao
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anos)

Custos
indiretos

A solucdo em Nuvem ndo exige o deslocamento do representante legal até uma unidade certificadora. A emissao do certificado digital ¢ realizada de

forma online. Ainda, ndo faz uso de token ou cartdo para armazenamento..

Portanto, considerando as vantagens, oportunidades, economicidade, praticidade e despesas envolvidas, a equipe de planejamento considera a

Solu¢ao 3 como sendo a mais viavel de todas.

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
Solucio 3 - Aquisicao de Certificado Digital e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3 anos):

Solugao Item Nome do Fornecedor QTD Valor Unitario Valor Total
Aquisi¢ao de Certificado Digital | 1. Certificado digital e-CNPJ na Nuvem SERPRO 7 RS 249,90 R$ 1.749,30
e-CNPJ na Nuvem para 36 meses | para 36 meses (3 anos)
(3 anos)
2. Certificado digital e-CNPJ na Nuvem CERTISIGN 7 R$ 379,90 R$ 2.659,30
para 36 meses (3 anos)
3. Certificado digital e-CNPJ na Nuvem VALID 7 R$ 299,90 R$ 2.099,30
para 36 meses (3 anos) CERTIFICADORA

Calculo dos custos totais de propriedade

Solucio Viavel: Aquisicdo de Certificado Digital e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3 anos)

Descricao
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Aquisicao de Certificado Digital e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3 anos) dos seguintes fornecedores:

SERPRO ou CERTISIGN ou VALID CERTIFICADORA ou outro que ofereca o mesmo produto.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Item 1. Aquisicdo de Certificado Digital e-CNPJ do fornecedor SERPRO:
Valor Unitario: R$ 249,90, Valor Total para 7 unidades: R$ 1.749,30;

Item 2. Aquisicdo de Certificado Digital e-CNPJ do fornecedor CERTISIGN:
Valor Unitario: R$ 379,90, Valor Total para 7 unidades: R$ 2.659,30;

Item 3. Aquisi¢do de Certificado Digital e-CNPJ do fornecedor VALID CERTIFICADORA:

Valor Unitario: R$ 299,90, Valor Total para 7 unidades: R$ 2.099,30.

Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

Descricao da solucao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Ano 1: 2023 - 2024

Ano 2: 2024 - 2025

Ano 3: 2025 - 2026

Total

Aquisicao de

Certificado

Digital

e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3

anos)

Item 1. Aquisi¢do com o
SERPRO: 7 certificados
totalizando R$ 1.749,30 com

validade para 3 anos.

Nao sera necessario adquirir

certificado nesse periodo

considerando a validade de 3 anos

do certificado emitido em 2023.

Em 2025 ndo sera necessario
adquirir certificado. Em
2026, havera necessidade de

nova contratacao.

No periodo de 2023 a
2025 sera gasto o valor

total de RS 1.749,30
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Item 2. Aquisi¢do com a
CERTISIGN: 7 certificados
totalizando R$ 2.659,30 com

validade para 3 anos.

Nao sera necessario adquirir

certificado nesse periodo

considerando a validade de 3 anos

do certificado emitido em 2023.

Em 2025 ndo sera necessario
adquirir certificado. Em
2026, havera necessidade de

nova contratacao.

No periodo de 2023 a
2025 sera gasto o valor

total de RS 2.659,30

Item 3. Aquisi¢do com a
VALID CERTIFICADORA:
7 certificados totalizando R$
2.099,30 com validade para 3

anos.

Nao sera necessario adquirir

certificado nesse periodo

considerando a validade de 3 anos

do certificado emitido em 2023.

Em 2025 ndo sera necessario
adquirir certificado. Em
2026, havera necessidade de

nova contratagao.

No periodo de 2023 a
2025 sera gasto o valor

total de R$ 2.099,30

OBS: O valor total é de 7 certificados digitais para o periodo de 2023 a 2026. Sera 1 para a Reitoria, 1 para o Campus Chapecd6, 1 para o Campus

Laranjeiras do Sul, 1 para o Campus Realeza, 1 para o Campus Cerro Largo, 1 para o Campus Erechim e 1 para o Campus Passo Fundo. Em 2026

deve-se realizar nova contratacdo devido ao vencimento do certificado, mas os custos de uma nova contratagcdo para 2026 nao podem ser previstos ainda

devido as alteragdes de produto e de valores que podem ocorrer até 1a.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Considerando todas as analises realizadas, a Equipe de Planejamento da Contratagao sugere a contratagao da Solugdo 3: Aquisicao de
Certificado Digital e-CNPJ na Nuvem para 36 meses (3 anos) devido aos beneficios trazidos pela certificagdo em nuvem e também por
apresentar menor valor que as demais. Nessa contratagdo serdo adquiridos 7 certificados digitais e-CNPJ, 1 para cada Campus da
UFFS e 1 para a Reitoria. Todos os or¢amentos realizados que compdem a pesquisa de pregos oferecem os mesmos produtos com as

mesmas funcionalidades de certificagdo em nuvem e cumprem com o proposito de assinatura digital, acesso a sistemas governamentais
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11.
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e autorizagdo de aplicagdes. Porém, entendemos que a contratacdo mais vantajosa seria junto ao fornecedor SERPRO por apresentar o

menor valor do mercado. Além disso, os certificados digitais utilizados atualmente na Instituicdo sdo do SERPRO, entdo os servidores

da UFFS ja fazem uso e possuem conhecimento da ferramenta.

9.1 ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

07 certificados digitais e-CNPJ A3 em nuvem com validade de 36 meses (3 anos) no Valor médio Total de R$ 1.749,30 (mil
setecentos e quarenta e nove reais e trinta centavos).

JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Para consolidar sua atuagdo como um provedor de servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, a SETI tem como desafios
fundamentais oferecer amplo acesso a servigos sob demanda, a0 mesmo tempo em que deve zelar pela melhoria continua da qualidade
dos servigos e controlar os custos desses servicos. Nesse cenario, o gerenciamento de certificagdo digital ¢ um dos importantes
servicos administrados pela SETI, cujo atual processo de provimento necessita ser aprimorado. A certificagdo em nuvem ¢ uma
tecnologia moderna, que vem sendo orientada pelo Ministério da Economia, como mecanismo de autenticacdo para sitios publicos.

Essa tecnologia possibilita uma série de novas funcionalidades, recursos de seguranca, gestao e controle do uso dos certificados.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da Solucdao 3 visa a redugdo de custos e a praticidade de realizar todos os procedimentos de validacao e emissao dos
certificados de forma online. As demais solugdes possuem valor mais elevado devido a necessidade de aquisi¢ao do certificado digital
+ token ou cartdo + leitor digital no caso do cartdo. Além do certificado em nuvem apresentar um valor menor, a Solug@o 3 se mostrou

mais vantajosa economicamente devido a emissdo do certificado ser realizada de forma online. Nao ha a necessidade de deslocamento
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fisico do usuario para procedimento de validagdo presencial em uma Autoridade de Registro.

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Sao esperados os seguintes beneficios: reduciao dos custos de emissdo de certificado digital devido ao modelo operacional utilizado;
reducdo dos custos com deslocamento para emissdo de certificados digitais em outras localidades; fornecimento de certificacdo que
propicia maior mobilidade aos usuarios de certificado digital (certificado armazenado em nuvem). A maior vantagem do certificado
digital em nuvem se trata dessa mobilidade, uma vez que basta ter acesso a internet para utiliza-lo em qualquer dispositivo/local. Essa
solucdo traz liberdade e seguranca, pois nao se faz necessario o uso de midias fisicas (token ou cartdo), podendo realizar todas as

funcdes de um certificado diretamente online através do computador ou de dispositivos moveis como smartphones e tablets.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
A contratacdo deve ser planejada e acompanhada pela equipe de planejamento nas fases de planejamento e selecdo de fornecedores
conforme o disposto na IN SGD/ME n° 94/2022. O recebimento do bem que compde a solucdo deve ser realizado pela equipe

responsavel.

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara como vidvel a contratagdo da solug¢do 3: Aquisicdo de Certificado Digital e-CNPJ
na Nuvem para 36 meses (3 anos), pois, essa solucdo permitird ao 6rgdo uma maior desburocratizagdo do processo de aquisicao e
emissao de Certificados ICP-Brasil para seus usuarios. Além disso, essa solucao traz mais agilidade e economicidade, culminando no
atendimento dos objetivos institucionais e principios de seguranca da assinatura digital, bem como o uso racional dos recursos publicos

da instituicao.
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ASSINATURAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA N° 1218/PROAD/UFFS/2023, de 03 de maio de 2023.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos

Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade méaxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE REQUISITANTE

Volnei Darino Pol
Analista de Tecnologia da Informacao
SIAPE 1757358

Mircia Prante Assmann
Técnica de Tecnologia da Informacio
SIAPE 1211915

Ana Thaisa Pozzan
Assistente em Administracio
SIAPE 1929384

APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de

dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Ariel Escobar
Secretario Especial de Tecnologia e Informacio
SIAPE: 2295639
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
27/2023 MARCIA PRANTE ASSMANN 24/05/2023 15:13
Objeto da Matriz de Riscos

Solugao para o provimento de certificados digitais e-CNPJ para a Universidade Federal da Fronteira Sul.

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo
administrativo de Atraso na contratacao Planejamento Administracéo Alto
contratacao
Impactos
1 Atraso na contratacéo e consequente indisponibilidade do servico de manutengédo e suporte técnico.
2 Indisponibilidade da solucéo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
P-01 Elaboragdo dos documentos do processo de contratagdo seguindo as normas Responsavel: ANA THAISA POZZAN
vigentes.
P-02 Evidenciar no Termo de Referéncia o prazo para inicio da prestacédo do servigo Responsavel: ANA THAISA POZZAN
P-03 Observar falhas de outros processos licitatérios com o0 mesmo objeto e evita-las Responsavel: ANA THAISA POZZAN
Acoes de Contingéncia
C-01 Alocacéo integral da Equipe de Planejamento da Contratagdo na resposta e Responsavel: ANA THAISA POZZAN
mitigacdo das causas que originaram o atraso no processo
C-02 Mitigacéo e eliminacéo das causas que obstruem o processo Responsavel: ANA THAISA POZZAN
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
recursos
orcamentarios  ou Auséncia de recursos orgamentarios Planejamento Administracéo Alto
financeiros para a
contratacao
Impactos
1 Indisponibilidade da solugao
Acdes Preventivas
P-01 Alinhar a solugédo com o planejamento institucional Responsavel: ANA THAISA POZZAN
P-02 Na elaboragdo do planejamento da contratacdo fazer pesquisas de precos mais Responsavel: ANA THAISA POZZAN

proxima da realidade se adequando ao orgamento
Acdes de Contingéncia

C-01 Andlise das discrepancias nos precos praticados para chegar a um valor estimado Responsavel: ANA THAISA POZZAN
exequivel.
C-02 Revisar os itens descritos, revisar os orcamentos recebidos e observar precos de Responsavel: ANA THAISA POZZAN

outras licitacdes

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Falta de clareza
pelo requisitante

guanto as Falta de clareza quanto as demandas Planejamento Administracéo Médio

demandas a serem

desenvolvidas e

mantidas

Impactos
1 Especificacdo inconsistente da solucédo
2 Aquisicao de servigo inadequado para a demanda
Acodes Preventivas

P-01 Participacao da area requisitante na equipe de Planejamento da Contratacéo Responsavel: ANA THAISA POZZAN
P-02 Realizagéo de planejamento da contratacéo levando com bases outras contratagcbes Responsavel: ANA THAISA POZZAN

Acdes de Contingéncia



C-01

NUmero

Avaliacdo dos impactos e replanejamento.

Risco Causa do Risco Fase

Responsavel: ANA THAISA POZZAN

Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Divergéncias

textuais no edital,

Termo de Divergéncias textuais nos documentos
Referéncia e minuta

de ata

Planejamento

Administracédo Alto

P-01
P-02

C-01

C-02

Impactos

Pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes ao Edital

Atraso no atendimento das necessidades da Instituicdo

Acdes Preventivas
Verificar a inconsisténcia entre TR e Edital

Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do érgao/entidade.
Acdes de Contingéncia

Responsavel: ANA THAISA POZZAN
Responsavel: ANA THAISA POZZAN

Verificar a divergéncia e solicitar justificativa e providéncias cabiveis a unidade Responsavel: ANA THAISA POZZAN

demandante
Adequar o TR e o Edital de acordo com as recomendacdes da area juridica

Responsavel: ANA THAISA POZZAN

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01
P-02
P-03

C-01

Auséncia de
recursos
orcamentarios  ou
financeiros para a
sustentagdo da
solucéo

Impactos

Descontinuidade da solugao
Acdes Preventivas
Alinhar a solugéo com o planejamento institucional

Auséncia de recursos orgamentarios

Gestéo de Contrato

Administracéo Alto

Responsavel: ANA THAISA POZZAN

Apresentar os custos preliminares de sustentagéo da solugéo durante a fase de ETP Responsavel: ANA THAISA POZZAN
Fazer a alocagdo orgcamentaria anual no planejamento institucional para a Responsavel: ANA THAISA POZZAN

sustentagdo da solucéo
Acdes de Contingéncia

Incluir os custos da sustentacdo da solu¢@o no planejamento financeiro institucional

Responsavel: ANA THAISA POZZAN

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

P-01

C-01

Atraso na entrega
dos servigos
Impactos
Indisponibilidade da solucédo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
Acompanhamento dos prazos
Acodes de Contingéncia

Atraso na entrega dos servigos

Gestéo de Contrato

Administracéo Alto

Responsavel: ANA THAISA POZZAN

Notificagéo formal da empresa contratada para cumprimento do prazo de execugdo Responsavel: ANA THAISA POZZAN

contratual

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Contratada nao

cumprir com as

obrigacdes Contratada ndo cumprir com as obrigacdes
contratuais de contratuais

fornecimento de

Servico

Gestéo de Contrato

Administracéo Alto

P-01

C-01

NUmero

Impactos
Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
Acdes Preventivas

Acompanhamento continuo quanto ao cumprimento das obrigatoriedades Responsavel: ANA THAISA POZZAN

estabelecidas pelo contrato

Acoes de Contingéncia

Aplicar as sang¢@es previstas no processo

Fase

Risco Causa do Risco

Responsavel: ANA THAISA POZZAN

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

Vazamento e

acesso a dados e

informacdes  pelos

funcionarios da

contratada.
Impactos
Acesso a indevido a informagd@es institucionais
Acoes Preventivas

Vazamento e a dados

informacdes.

acesso

e ~
Gestao de Contrato

Administragao Alto

Exigir assinatura de Termo de compromisso de manutencéo do sigilo e Termo de Responsavel: ANA THAISA POZZAN



Ciéncia
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as sang¢fes previstas em contrato Responsavel: ANA THAISA POZZAN

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

ANA THAISA POZZAN MARCIA PRANTE ASSMANN VOLNEI DARINO POL
Assistente em administracao Técnico de Tecnologia da Informacgéo Analista de Tecnologia da Informagé&o

ANDERSON MACHADO
PEREIRA

Assistente em Administracao



UASG 158517 Termo de Referéncia 88/2023

Anexo Il - Anexo lll - Relatdrio de itens com precos
estimados.pdf



01/06/2023, 10:30 Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos

UMVERSIDADE UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SuL
ﬁ FEDERAL DA SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS !' SETI
FRONTEIRA SUL ~ . -

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
Compras SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITACOES
EmiTipo EM 01/06/2023 10:30

RELATORIO DOS MATERIAIS E SERVICOS COM PRECOS ESTIMADOS

Licitagao: 23205.014947/2023-00 - DL 10/2023 - UFFS
Gestora: 10 - UFFS

Assunto: DISPENSA DE LICITAGAO N©°.: 10/2023 OBJETO: EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS A3, SEM TOKEN, PESSOA JURIDICA FUNDAMENTO LEGAL:
" ARTIGO 75, INCISO II DA LEI NO 14.133/2021.

Tipo: MATERIAIS E SERVICOS GERAIS
Status: SETOR DE COMPRAS - EM ANALISE - SETOR COMPRAS

LISTA DOS MATERIAIS

Item Especificacdo do Material Unid. Quant. Valor Total
~ R$
NAO ASSOCIADO(S) A LOTE/GRUPO 1.749 30
1 4023002000002 SERVICO 7 R$ 249,90 1.749,30

EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM TOKEN, PESSOA JURIDICA

Certificado digital A3 a ser utilizado em nome da pessoa juridica - PJ (entidade/6rgdo) adquirente, para realizagdo de transacdes
eletrénicas em sistemas computacionais que exijam a certificacdo digital do usuario, o certificado A3 sem token, é fornecido em midia
virtual, sem a atualizagdo de dispositivo fisico de token e precisa ser baixado e instalado no equipamento da pessoa que, no ato,
representard a PF na realizacdo de transagGes. O certificado tem validade de 01 a 03 anos.

CATMAT/CATSER:27227

Quant. Int.

158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 7 R$ 1.749,30
ITENS ATE R$ 80.000,00
1.

Detalhamento Por Unidade

UASG
158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL R$ 1.749,30
Detalhamento Por Grupo Material
4023 - EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS R$ 1.749,30

Valor Total do Processo: R$ 1.749,30

Autorizado por:

Data____ /_ [/

CHARLES ALBINO SCHULTZ _
PRO REITOR DE ADMINISTRACAO

SIPAC | Secretaria Especial de TI - https://ati.uffs.edu.br | Copyright © 2005-2023 - UFRN - srv-sipac-01.uffs.edu.br.srv-sipac-01 |

https://sipac.uffs.edu.br/sipac/buscaRelatorioCompras.do 11
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Anexo IV - Anexo IV - Modelo de Ordem de
servico_fornecimento.pdf



ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais
tém o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC,
inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero
preenchimento formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento
de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato |<Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE




Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante>

E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGCOS

E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricao do bem

. Métrica
ou servigo

Valor unitario

(RS) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do cdédigo no ambiente de homologagao, e a documentagao
do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa>

Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega

Inicio Fim

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E FOLHA DE ASSINATURAS

CONTRATOS
Emitido em 28/07/2023
F0053 - TERM O DE REFERENCIA N° 15/2023 - SETI (10.53)
(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)
(Assinado digitalmente em 28/07/2023 14:50 ) (Assinado digitalmente em 28/07/2023 14:50 )
ANDERSON MACHADO PEREIRA MARCIA PRANTE ASSMANN
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO ANALISTA DE TEC DA INFORMACAQ
SGCS(10.46.04.02.02) SEPSATI (10.53.09)
Matricula: ###665#9 Matricula: ###119#5

(Assinado digitalmente em 31/07/2023 08:42 )
RONALDO ANTONIO BREDA
SECRETARIO
SETI (10.53)

Matricula: ##274#0

Visualize o documento original em https:/sipac.uffs.edu.br/documentos/ informando seu numero: 15, ano: 2023,
tipo: FOO53 - TERM O DE REFERENCI A, data de emissdo: 28/07/2023 e o codigo de verificagdo: 90cO5c7ada


https://sipac.uffs.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA

F9984 - DESPACHO PADRAO NP 346/2023 - PROAD (10.46)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Chapect-SC, 01 de agosto de 2023.

Considerando as alteracdes realizadas no Termo de Referéncia 88/2023 (documento 47) apds analise
juridica, ratifico a aprovacédo do Termo de Referéncia supracitado, bem como de todos 0s seus anexos.

Autorizo o prosseguimento de contratacdo da demanda por meio de dispensa de licitag&do instruida com
fulcro no inciso IX do caput do artigo 75 da Lei n°. 14.133/2021.

(Assinado digitalmente em 01/08/2023 13:25)
CHARLES ALBINO SCHULTZ
PRO-REITOR
PROAD (10.46)

Matricula: ###305#1

Processo Associado: 23205.014947/2023-00

Visualize o documento original em https:/sipac.uffs.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 346, ano: 2023,
tipo: F9984 - DESPACHO PADRAO, data de emissdo: 01/08/2023 e o codigo de verificagdo: 356ee2d3df



#
https://sipac.uffs.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

