Cartilha Institucional de
Prevencao ao Assedio
Moral no Trabalho




Apresentacao

As interacoes profissionais ocupam boa parte de nosso
tempo na Universidade e tendem a ser duradouras, em
razao da caracteristica de permanéncia das pessoas no
servigo publico. Cultivar vinculos saudaveis se mostra
essencial para o bom desempenho das atividades e a
satisfacao interpessoal e profissional. Com a intencao
de promover relagcoes mais respeitosas e que propiciem

qualidade de vida no ambiente de trabalho, a Pro-Reitoria

de Gestao de Pessoas, a Comissao de Etica e a Ouvidoria

prepararam esta cartilha, que aborda o tema assédio moral

no trabalho.

Nesse sentido, o conteudo da cartilha objetiva explicar
o que é assédio moral no trabalho, identificar praticas

que podem ocorrer no contexto de trabalho e ambiente
institucional, diferenciar assédio moral no trabalho

de violéncia psicologica, orientar sobre prevencao,
conscientizacao e mudanca de atitudes, elucidar as
consequéncias negativas para pessoas e instituicoes

e orientar a busca por ajuda dentro dos espacos
institucionais especificos para esse fim.

Dessa forma, acoes educativas devem ser priorizadas e
estimuladas no contexto organizacional da UFFS, com

intuito de prover qualificacao as pessoas, para que possam

viver o ambiente institucional de forma saudavel, com
reflexo positivo sobre as atividades desenvolvidas.



O que é assédio moral no trabalho?

O assedio moral se caracteriza pela repeticao de condutas abusivas, de
gestos, palavras e/ou comportamentos que expoem o servidor a situagoes
de humilhacao e constrangimento que podem gerar consequéncias danosas
a dignidade, a integridade, a personalidade, com potencial de degradar o
ambiente de trabalho (SENADO FEDERAL, 2019; CRPRS, 2021).

A habitualidade (repeticao) e a intencionalidade nas condutas sao
consideradas critérios para a definicao de assédio moral no trabalho.



Como o assédio moral se apresenta no trabalho?

Alguns exemplos de condutas que podem representar
assédio moral no trabalho sao:

— retirar a autonomia funcional ou privar de
instrumentos de trabalho;

— omitir informacoes Uteis a realizacao das tarefas;

— induzir o servidor ao erro;

— solicitar quantidade de tarefas superior em relagao
a colegas ou exigir tarefas em carater de urgencia, de
forma permanente;

— atribuir tarefas inferiores ou superiores as suas
atribuicgoes;

— controlar a frequéncia de idas ao banheiro;

— segregar a pessoa no ambiente de trabalho, seja
fisicamente ou mediante recusa de comunicacao;

— pressionar para nao exercer direitos;

— agredir verbalmente, alterar tom de voz, ameacar, entre
outras formas de violéncia;

— espalhar boatos ou piadas para desmerecer ou
constranger;

— desconsiderar a opiniao técnica em sua area de
conhecimento;

— desconsiderar problema de satde ou recomendacoes
médicas na distribuicao de tarefas;

— dificultar ou impedir promocoes ou o exercicio de
funcoes diferenciadas;

— invadir a vida privada com ligacoes ou outras formas
de invasao;

— isolar de confraternizacoes ou atividades realizadas
com os demais colegas;

— dificultar gestantes de comparecer a consultas;

— interferir no planejamento familiar das mulheres para
que nao engravidem;

— sobrecarregar com novas tarefas;

—> retirar o trabalho que normalmente compete aquela
pessoa;

— ignorar a presenca do servidor no local de trabalho;

— retirar cargos e fungoes sem motivo justo.

Fonte: (SENADO FEDERAL, 2019; BRASIL, 2016)




Tipos de assedio moral no trabalho

0 assedio moral no trabalho se apresenta de diversas
formas:

— Vertical — quando marcado pela diferenca de posicao
hierarquica;

— Horizontal — quando ocorre por relagoes sem distincao
hierarquica ou subordinacao;

— Misto — quando resulta da acumulacao do assédio
vertical e horizontal.

Além das formas descritas, pode haver ainda o assédio
moral organizacional, que consiste em um conjunto de
praticas, muitas vezes, estabelecidas como regras explicitas

ou implicitas da instituicao (RAMOS FILHO, 2009). Esses
atos e comportamentos antiéticos e desrespeitosos
favorecem relacoes de violéncia, de humilhacao, de
exclusao, ou seja, de assédio moral no trabalho (NUNES;
TOLFO, 2015).

A Organizacao Mundial da Saide (OMS, 2002) compreende
o assédio moral organizacional como violéncia do trabalho
com “uso intencional da forca ou poder em uma forma de
ameaca ou efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa
ou grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem grandes
probabilidades de ocasionar lesao, morte, dano psiquico,
alteracoes do desenvolvimento ou privacoes”.



Assédio moral e violéncia psicologica sao conceituados
distintamente. A violéncia psicologica compreende
comportamentos diversos como pressao psicologica,
humilhacao, intimidacao, violagao de direitos, entre outros,

e passa a se caracterizar como assédio moral a partir de
comportamentos sistematizados e prolongados (CRPRS, 2021).
O assédio moral no trabalho, portanto, pode ser o resultado
da violéncia psicologica que se reforca na relacao de trabalho.
Ambos devem ser combatidos.



Diferenca entre assedio moral no trabalho

e praticas de gestao

O contexto de trabalho pressupoe decisoes administrativas
alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais, ou

seja, atos de gestao. As praticas ou modelos de gestao
adotados se diferenciam de assédio moral, pois nao
devem ter carater de abuso psicologico, constrangimento,
humilhagoes ou qualquer outra pratica que tenha essa
conotacao (CRPRS, 2021).

Desde que nao contenham finalidade discriminatoria ou
outro tipo de violéncia psicologica, as praticas de gestao
administrativa consistem em a¢oes como: distribuicao

de tarefas, exigir que o trabalho seja cumprido com
eficiéncia, mecanismos tecnologicos de controle de
frequéncia, destituicao de funcdes comissionadas, entre
outras. A intencao que se coloca nas acoes de gestao deve
ser razoavel e atender aos interesses da Administracgao,
primando pela ética interpessoal e isenta de qualquer forma
de assédio moral (SENADO FEDERAL, 2019; BRASIL, 2019).

Por exemplo: Alertar um servidor sobre uma atividade
realizada nao adequadamente, ou mesmo orienta-lo sobre
0 que é esperado para uma tarefa, nao configura pratica
de violéncia ou assédio desde que o ato seja realizado

de forma adequada, sem exposicoes desnecessarias,

com terminologias claras e orientativas, levando a

pessoa a compreender o que precisa ser melhorado

sem humilhagoes ou constrangimentos. Por outro lado,
cobrancas excessivas que desconsideram limitacoes de
recursos ou as condigoes pessoais e institucionais para
desenvolver o trabalho podem se tornar praticas abusivas.

Atencado: Boas praticas de gestao e ambientes de trabalho
colaborativos, com tomada de decisoes coletivas e
participativas, contribuem para minimizar a ocorréncia de
praticas de assedio moral no trabalho.



Consequéncias do assedio moral no trabalho

— Psicologicas: culpa, vergonha, rejeicao, tristeza, baixa
autoestima, ansiedade, irritabilidade, visao negativa
do futuro, dificuldade de concentracao e memoria,
pensamento de suicidio;

— Fisicas: sintomas somaticos, digestivos, palpitacoes,
tremores, dores, alteracoes da libido, agravamento de
doencas pré-existentes, alteragoes de sono, dores de
cabeca, estresse, doencas do trabalho, tentativa de
suicidio, entre outros;

— Sociais: diminuicao na capacidade de estabelecer
amizades, retraimento social (amigos, colegas,
familiares), degradacao de relacionamentos, entre
outros;

— Profissionais: redu¢ao na capacidade de concentracao,
criatividade e produtividade, erros, intolerancia ao
ambiente de trabalho, reagoes imoderadas, entre outros.

As praticas de assédio moral no trabalho podem levar o
servidor ao isolamento em relagao aos colegas de trabalho,

a minimizagao da comunicacao ou, ainda, podem contribuir
para atitudes de desprezo e desqualificacao diante do
contexto de trabalho, afetando a credibilidade sobre suas
capacidades e habilidades no desempenho laboral (CRPRS,
2021). Os efeitos percebidos pela vitima — como estresse,
ansiedade, depressao e disturbios psicossomaticos —
podem chegar, nos casos extremos, a um quadro de
estresse pos-traumatico (HIRIGOYEN, 2006).

E comum ocorrer, além do isolamento da pessoa que sofre
o assedio moral no trabalho, a reproducao de praticas

de violéncia por parte dos colegas, com rompimento de
lagos afetivos e o estabelecimento de um acordo coletivo
de siléncio. Ainda, o assédio moral no trabalho pode

ser praticado contra um grupo especifico de pessoas,

nao somente direcionado a uma pessoa, e deve ser
compreendido como um problema do ambiente de
trabalho, nao reduzido a individualidade, pois ocasiona



efeitos negativos no servidor e também no ente publico
(SENADO FEDERAL, 2019).

As praticas de assédio moral no trabalho podem repercutir
em prejuizos no desempenho laboral, na qualidade do
trabalho em equipe, na produtividade etc., ou seja, afetam
a instituicao enquanto organizagao que oferece um

servico a comunidade. Os danos podem ser refletidos na
imagem institucional perante a sociedade, na degradacao
das condi¢oes de trabalho, no aumento de doencas
profissionais, em acidentes de trabalho, nas alteracoes
constantes de lotagao de trabalho, entre outros (SENADO
FEDERAL, 2019).




Como prevenir e como buscar ajuda?

A prevencao institucional se faz, principalmente, por

meio de acoes educativas, com formacao e informacao.

E fundamental que a Instituicdo e seus 6rgaos de gestao
definam claramente os papéis e atividades, publicizem

e primem pelo codigo de ética institucional, cultivem
relagoes de trabalho colaborativas, avaliem periodicamente
as relagoes sociais institucionais e observem
permanentemente as mudancas de comportamento e o
que possam indicar.

Na UFFS, os servidores devem observar o Codigo de
Conduta da Universidade Federal da Fronteira Sul,
aprovado pelo Conselho Universitario - CONSUNI, em
fevereiro de 2013, atraves da Resolucao N2 2/CONSUNI/
UFFS/2013.

Aos servidores & importante anotar as situacoes e os
fatos, denunciar situacoes de assédio moral vividas ou
experenciadas por colegas, compartilhar os problemas
vividos com pessoas de confianca que possam ajudar,
obter apoio de amigos e familiares, evitar sentimentos de
culpabilizacao e buscar ajuda de profissional da saude etc.

Tanto o servidor que sofre o assédio moral no trabalho
quanto a Instituicao devem romper o siléncio e enfrentar o
problema, buscando os espacos de denuncia disponiveis.

Nesse sentido, os organismos institucionais que podem ser
acessados para denuncias de assédio moral no trabalho

e para se buscar orientacao a respeito do tema sao a
Ouvidoria e a Comissao de Etica.




Ouvidoria da UFFS

A Ouvidoria € um instrumento de intermediacao e — E-mail: ouvidoria@uffs.edu.br

interlocucao entre o cidadao e a administracao da — Telefone: (49) 2049-3728 | (49) 9 9184-2088

Universidade Federal da Fronteira Sul, de modo que as — Site: https://www.uffs.edu.br/pastas-ocultas/bd/ovid-

manifestacoes decorrentes do exercicio da cidadania ouvidoria/setores/ovid

provoquem continua melhoria dos servicos publicos — Endereco: Reitoria - Av. Fernando Machado, 108 E, sala

prestados. 1-1-09, Centro, Chapeco/SC - CEP 89802-112. Caixa Postal
181.

A Ouvidoria da UFFS € um orgao de assessoramento,

principalmente no que concerne a comunicagao com A Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul —

a comunidade, visando ao aperfeicoamento das acoes UFFS utiliza o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo

institucionais. A Ouvidoria nao tem carater administrativo, Federal (e-Ouv) para registrar, tratar e tramitar as

executivo, judicativo ou deliberativo, exercendo papel manifestacoes dos cidadaos.

mediador nas relagoes envolvendo as instancias

universitarias e os integrantes das comunidades interna Registre sua manifestacao clicando em QUERO REGISTRAR

e externa. As manifestacoes podem ser feitas de forma UMA MANIFESTACAQ e insira os dados conforme for

identificada ou anonima. Contatos e informacoes: solicitado.



Comissao de Etica da UFFS

Na UFFS, visando garantir e regular a conduta ética

no ambiente institucional e nas relacoes laborais e
académicas, instituiu-se a Comissdo de Etica da UFFS, pela
Portaria N2 346/GR/UFFS/2011, que tem o dever, entre
outras responsabilidades, de orientar e aconselhar sobre
a etica profissional do servidor no tratamento com as
pessoas e com o patrimonio publico.

A Comissao de Etica da UFFS se ampara em leis e
regimentos federais, bem como no Codigo de Conduta

da Universidade Federal da Fronteira Sul, aprovado pela
RESOLUCAO N©° 002/2013 - CONSUNI/UFFS, no qual ndo ha
vedacao expressa a conduta de assédio sexual ou assedio
moral, 0 que nao a isenta de zelar pela aplicagao de
principios e valores éticos, havendo, entao, bases juridicas
solidas para que a Comissao de Etica possa, de maneira
legitima, apurar eventual denlncia de assédio sexual e/ou
assedio moral.

Ainda que nao tipificado como tal no Codigo de Conduta
da UFFS, o assédio moral esta representado, por exemplo,
no art. 72 do Capitulo IV, que proibe que servidores se
utilizem de sua posicao hierarquica para criar situacoes
constrangedoras ou desencadear qualquer tipo de
perseguicao ou atentado a dignidade da pessoa humana.

Importante salientar que, principalmente, no caso do
assédio sexual, a apuragao na instancia ética nao gera o
risco de se incorrer em bis in idem, ou seja, na violacao do
Principio da Vedacao a Dupla Incriminacao, haja vista que a
infracao ética possui autonomia para ser apurada em seus
proprios termos.

Ademais, o art. 16 do Decreto n® 6.029/2007 dispoe

que as comissoes de ética nao podem se escusar de
proferir decisao sobre matéria de sua competéncia,
alegando omissao do Codigo de Etica. Nesse sentido, os



procedimentos na Comissao de Etica se iniciarao para
apuracao de assedio moral e/ou sexual por provocacao da
parte ofendida, denlncia de terceiros ou de oficio, pela
Comisséo de Etica quando tiver conhecimento da infracdo.

No ambito da Comissao de Etica, existirao duas fases de
apuracao dos fatos:

i. Afase do procedimento preliminar, fase inquisitoria, na
qual a Comissao podera coletar informacoes e provas no
sentido de formar sua convicgao a respeito da existéncia
ou nao dos indicios da pratica de assédio moral e/ou
assedio sexual e oferecer a possibilidade de assinatura
do Acordo de Conduta Pessoal e Profissional — ACPP, se
for o caso; e

ii. A fase do processo de apuracao ética, na qual sera
propiciada a ampla defesa e o contraditorio das
acusacoes que forem imputadas ao agente publico
e producao de provas, com vistas a se confirmar a
veracidade das acusacoes e inequivoca caracterizacao
da situacao de assédio moral e/ou assédio moral.

No ambito da Comissao de Etica, os procedimentos
tramitarao com a chancela de “reservado” e observarao o
disposto nos Decretos n? 1.171, de 22 de junho de 1994 e n2
6.029, de 12 de fevereiro de 2007. Ao final do procedimento, a
confirmacgao do enquadramento da conduta como antiética
sujeitara o servidor denunciado a aplicacao de “censura”,
nos termos previstos no inciso XXIl, do Anexo, do Decreto

n® 1171, de 1994: — “A pena aplicavel ao servidor publico
pela Comissdo de Etica é a de censura e sua fundamentacao
constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso.”

Contatos e enderecos da Comissado de Etica:

— E-mail: etica@uffs.edu.br

— Telefone: (49) 2049-3728

— Endereco: Reitoria — Av. Fernando Machado, 108 E,
Centro, Chapeco/SC. Caixa Postal 181. CEP 89802-112

— Site: https://www.uffs.edu.br/institucional/comissoes/
comissao_de_etica/apresentacao



Ouvidoria da Controladoria
Geral da Uniao:

A Ouvidoria da Controladoria Geral da Uniao recebe, analisa e
encaminha denincias, reclamacoes, elogios, sugestoes, solicitacoes
de informacoes e pedidos referentes a procedimentos e acoes dos
agentes publicos, orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

— Site: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/ouvidoria




Fontes de pesquisa

BRASIL. Decreto 1171, de 22 de junho de 1994. Aprova o Codigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do
Poder Executivo Federal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm

BRASIL. Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispoe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Uniao, das autarquias e das fundacoes publicas federais. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
18112cons.htm Acesso em: 27 set. 2021.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral. Pare e repare — por um ambiente +
positivo no servico publico. 2019. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%
A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457>. Acesso em 01 de out. de 2021.

BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Assédio moral e sexual: previna-se. Brasilia: CNMP, 2016.

Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul — CRPRS. Temas em Psicologia Organizacional e do
Trabalho. Porto Alegre: 2021. Disponivel em: https://www.crprs.org.br/conteudo/publicacoes/cartilha_cpot.pdf

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 13 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2006.

NUNES, Thiago Soares; TOLFO, Suzana da Rosa. O Assédio Moral no Contexto Universitario: uma discussao
necessaria. Revista de Ciéncias da Administracao, Florianopolis, p. 21 - 36, abr. 2015. ISSN 2175-8077. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/2175-8077.2015v17n41p21>. Acesso em: 30 jul. 2020.

Organizagao Mundial da Saude. World report on violence and health. Geneva, 2002.



RAMOS FILHO, Wilson. Bem-Estar das Empresas e Mal-Estar Laboral: o assédio moral empresarial como modo de
gestao de recursos humanos. Revista Eletronica do Curso de Direito da Unifacs, n. 108, jun. 2009. Disponivel em:
<http://www.revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/702>. Acesso em: 27 set. 2021.

SENADO FEDERAL. Assédio moral e sexual no trabalho. MESA DO SENADO FEDERAL. Biénio 2017-2019. Disponivel em:

https://www12.senado.leg.br/institucional/procuradoria/proc-publicacoes/cartilha-assedio-moral-e-sexual-no-
trabalho

UFFS — UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL. Resolucao n2 2/CONSUNI/UFFS/2013. Aprova o Codigo de
Conduta da Universidade Federal da Fronteira Sul. Disponivel em: https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/
resolucao/consuni/2013-0002 Acesso em: 27 set. 2021.

UFFS — UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL. Portaria n2 346/GR/UFFS/2011. Cria a Comissao de Etica da
Universidade Federal da Fronteira Sul. Disponivel em: http://historico.uffs.edu.br/images/Gabinete_do_Reitor/
Arquivos/portarias/2011/portaria0346gruffs2011.pdf Acesso em: 27 set. 2021.



Organizacao

Claudia Dallagnol - Psicologa na UFFS

Ouvidoria da UFFS

Mirian Lovis de Souza - Assistente em Administracao e
Ouvidora responsavel

Noemia Salete Wismann - Administradora na UFFS e
aluna do Programa de Pos-Graduacao em Administragao
Universitaria (PPGAU/UFSC)

Colaboradores

Assessoria de Gestao de Pessoas do Campus Chapeco
Andreia do Prado Bueno - Assistente em Administragao

Comissao de Etica da UFFS

Alcione Roberto Roani — Docente do Campus Erechim e
Presidente da Comissao de Etica

Emerson Martins — Docente do Campus Realeza e membro da
Comissao de Etica.

Laura Spaniol Martinelli — Assistente em Administragao do
Campus Passo Fundo e membro da Comissao de Etica

Marcela Martins Furlan de Leo - Docente do Campus Chapeco e
membro da Comissao de Etica

Anderson Luiz de Oliveira - Docente do Campus Laranjeiras do
Sul e membro da Comissao de Etica.

Solange Maria Rhoden Heck Baldissera — Assistente em
Administracao da Reitoria e Secretaria Executiva da Comissao
de Etica

Diretoria de Comunicacao Social

Mariah Carraro Smaniotto — Programadora Visual responsavel
pelo projeto grafico e diagramacgao da cartilha.




FRONTEIRA SUL

UNIVERSIDADE
) FEDERAL DA



